
vSEoBEcNE oBcHoDNE poDMlENKy

(d'alej aj len,,VOP")

ubytovacieho zariadenia CHATA PENZION Sff nOR

Pod Ldnom 473, 027 32 Zuberec, SR.

Ubytovatelbm je spolodnost Zuberec - Rohdde, s, r. o., Andreja Baiika 182,027 32Zuberec
t eO : SZS f Oz0 1, D I d: 2I2LO6OI61,, ske rda @ske rd a.sk, www.ske rda. sk

tt. r

DEFIN[CIA POJMOV

1.1 Chata Penzi6n 5kerda sa rozumie ubytovacie zariadenie poskytujilce prechodn6 ubytovanie
v samostatntich apartmdnoch (d'alej aj len ,,ubytovacie zariadenie"). Ubytovacie zariadenie sa

nachddza na adrese Pod L6nom 473,027 32 Zuberec, SR.

1.2 Ubytovacia kapacita ubytovacieho zariadenia je dand podtom pevnlich l6iok. Podet vrihradnlich
bezplatnlich parkovacich miest, kto16 predstavuj0 jedin6 v'ihradn6 miesta, kde je ubytovanri
oprdvnenlT parkovat svoje uzamknut6 motorov6 vozidld, je obmedzenlT a prisp6sobenli ubytovacej
kapacite prlsluSn6ho ubytovacieho zariadenia.

1.3 Ubytovatel'om ubytovacieho zariadenia sa rozumie spolotnost' Zuberec - Roh6de, s. r. o., Andreja
BaLika 182,027 32 Zuberec, identifikadne dlslo 52510701,, zapisand v obchodnom registri vedenom
Okresnrim sridom Zilina, oddiel: Sro, vloZka iislo:72803/L (d'alej aj len ,,ubytovatel"'), ktord md
postavenie ubytovatel'a podla $ 754 a nasl. zdkona L 40/1964 Zb. Obdiansky z6konnik (d'alej aj len
,,O2").

1.4 Ubytovanlim sa rozumie fyzickd alebo prdvnickd osoba (d'alej aj len,,ubytovany"), ktord uzatvorls
ubytovatelbm zmluvu o ubytovanlv ubytovacom zariadenia m6 postavenie ubytovan6ho podl'a g 754
a nasl. OZ spdsobom a za podmienok bliZ5ie uvedenfch v tlichto VOP, ktor6 s( zverejnen6 na webovej
strd nke u bytovacieho za riadenia www.skerda.sk.

1.5 Zmluvnlimi stranami sa v s0vislosti s poskytovanim sluZieb ubytovacieho zariadenia rozumejI
ubytovatel'a ubytovanli (d'alej spolu aj len ,,zmluvn6 strany").

1.6 Rezervdciou sa rozumiezAvaznd rezervdcia ubytovacieho zariadenia, ktor0 ubytovanli uskutodriuje
prostrednictvom online rezervadn6ho syst6mu na webovej strdnke ubytovacieho zariadenia (d'alej aj
len,,rezervdcia") alebo prostrednlctvom rezervadn6ho syst6mu na webovejstrdnke booking.com.

1.7 Potvrdenim rezervdcie sa rozumie potvrdenie rezervdcie prijatej od ubytovan6ho, ktorri
uskutodriuje ubytovatel' pisomne prostrednictvom online rezervadn6ho syst6mu rezerviicie na
webovej strSnke ubytovacieho zariadenia alebo prostrednictvom rezervadn6ho syst6mu na webovej
strdnke booking.com (d'alej aj len ,,potvrdenie rezervdcie").

1.8 Online rezervadnlim syst6mom ubytovacieho zariadenia (dalej aj len,,online rezervadnli syst6m")
sa rozumie elektronickli syst6m na webovejstrdnke ubytovacieho zariadenia alebo na webovejstrdnke



booking.com, ktorri umoZriuje ubytovan6mu vykonat' rezervdciu na zdklade povinnlich ridajov, ktor6
musi do syst6mu zadat a umoiriuje ubytovan6mu na zdklade zdlohovej faktilry vygenerovanej
syst6mom zaplatit zdlohov0 platbu za cenu sluiieb, ktor6 si objednal a ubytovatelbvi potvrdit'
rezerviiciu. UbytovanlT do online rezervadn6ho syst6mu ubytovacieho zariadenia zaddva nasledovn6
povinn6 ildaje: meno a priezvisko, adresu trva16ho pobytu, dislo obdianskeho preukazu/cestovn6ho
pasu, e-mail, telefonickf kontakt, ddtum narodenia, d[Zku pobytu (ddtum prichodu a ddtum odchodu),
)obsadenie osobami (podet dospellich os6b a deti), fakturadne 0daje (volitel'n6), povinnri sdhlas s
poskytnutim osobnrich [dajov a silhlas so v5eobecnrimi obchodnlimi podmienkami a ubytovacim
poriadkom.

1.9 Zmluvou o ubytovani sa rozumie zmluva, ktor[ uzatviira podl'a 5 ZS+ a nasl. OZ ubytovanri
s ubytovatel'om tak, ie ubytovanri odolle rezerviiciu ubytovatelbvi prostrednictvom online
rezervadn6ho syst6mu, dim dochddza k uzatvoreniu zmluvy o ubytovaniv ubytovacom zariadeni(d'alej
aj len ,,zmluva"). Uzatvoren[m zmluvy je ubytovanli oprdvnenV, aby mu ubytovatel'poskytol prechodn6
ubytovanie v niektorom ubytovacom zariadeni alebo viacerfch ubytovacich zariadeniach na
dohodnut[ dobu a ubytovanli je povinnli zaplatit' ubytovatelbvi ubytovacieho zariadenia dohodnut(
cenu. Ubytovanf je opriivnenf uiivat priestory, ktor6 mu boli na ubytovanie vyhraden6, ako aj uiivat
spolodn6 priestory ubytovacich zariadeni, ato za podmienok ustanovenlich VOp a ubytovacim
poriadkom ubytovacieho za riadenia.

1.10 Ubytovacim poriadkom sa rozumie pisomnf dokument, v ktorom s( ubytovatelbm upraven6
podmienky ubytovania v ubytovacich zariadeniach (d'alej aj len ,,ubytovacI poriadok"). Ubytovaci
poriadok je zverejnenli na webovejstrdnke ubytovacieho zariadenia www.skerda.sk a v ubytovacom
zariaden[. Ubytovatel' si vyhradzuje prdvo jednostranne zmenit ubytovaci poriadok. KaZd6 zmena
ubytovacieho poriadku je platnii a idinnd nasledujticim driom jej zverejnenia na webovej st16nke
ubytovatela. Pre ubytovan6ho je ubytovaci poriadok z6vazn'f momentom uskutodnenia rezervdcie.

1.11 Ubytovanf je povinnli pred uskutodnen[m rezerviicie obozndmit' sa s platnlim a (dinnlim
ubytovacim poriadkom zverejnenri m v dase uskutodnenia rezervdcie na webovej strdnke ubytovacieho
zariadenia, pridom uskutodnenim rezervdcie ubytovanli bezvf hradne srihlasis ubytovacim poriadkom.

1.12 Sluibou sa pre (dely VOP rozumejI vietky sluZby poskytovan6 ubytovatelbm v ubytovacom
zariadenl, najmd viak ubytovacie sluZby a sluiby spojen6 s upratovanlm po odchode ubytovan6ho
v defi jeho odchodu, poskytovanie bezplatn6ho parkovania na vyhradenom parkovisku pred
ubytovacim zariadenim vzmysle bodu L.2 VOP. Medzi sluZby sa nezahfria najmd poskytovanie
stravovania podas pobytu ubytovan6ho.

1.13 Cennikom ubytovacieho zariadenia sa rozumie cennik sluiieb poskytovanfch ubytovatelbm v
ubytovacom zariadeni (d'alej aj len ,,cennik"). Cennlk je v zmysle 5 754 ods. 2 Obdianskeho zdkonnika
s[dast'ou ubytovacieho poriadku a je zverejnenli na webovej strdnke ubytovacieho zariadenia.

1.14 Cena za sluiby je cena, ktoril je ubytovanri povinnlT zaplati{ ubytovatelbm za sluZby poskytnut6 v
ubytovacom zariadeniv sillade s cennikom zverejnenyim na webovej strdnke ubytovacieho zariadenia
v defi uzavretia zmluvy medzi ubytovanlim a ubytovatelbm, pokial'sa zmluvn6 strany nedohodn0 inak
(d'alej aj len ,,dohodnutd cena sluZieb"). Cennik m62e obsahovat aj cenu za poskytovanie dalsich sluZieb
silvisiacich s ubytovacimi sluZbami, ktor6 je ubytovanf povinnyi zaplati{ ubytovatel'ovi, ak si tak6to
sluiby objednal.

1.15 Vy55ou mocou sa rozumie najmii prirodnd alebo inii nezavinenS, neovplyvnitel'nd,
nepredvidatel'n6, neodvrdtitel'nd a neprekonatel'nd udalost (najmd ak6kolvek poveternostne vplyvy a



pod.), ktord brdni ubytovatel'ovi v poskytovanl sluiieb ubytovanemu a nie je moZn6 rozumne
predpokladat, Ze by ubytovatel'mohol t0to udalost a jej n6sledky predvida{, odvrdtit' alebo prekonat.

1.16 U bytovatel' u bytovacieho za riade nia je povin nri :

a) v zmysle 5 24 zdkona (..253/1998 Z. z. o hldseni pobytu obdanov Slovenskej republiky a registri
obyvatelbv Slovenskej republiky vies{ knihu ubytovanlich, ktord obsahuje [daje ubytovan6ho
o jeho mene a priezvisku, dislo jeho obdianskeho preukazu alebo cestovn6ho dokladu, adresu
jeho trvaleho pobytu a dobu jeho ubytovania,

b) v zmysle 5 113 zdkona i.404/2OttZ. z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni niektorlich
zdkonov pri ubytovani overi{ totoZnost cudzinca a do knihy ubytovanlich uviest jeho 5t5tnu
prisluSnost' a ddtum narodenia, zabezpedit vyplnenie iradn6ho tladiva o hldseni pobytu tohto
cudzinca a dorudit' ho policajnemu zboru do piatich dniod ubytovania.

L.17 Za ildelom uvedenlim v predchddzajfcom bode 1.1-6 pism. b) ubytovacieho poriadku, kaZdri

ubytovanri, ktoryi nie je Stiitnym obdanom Slovenskej republil<y, je povinnli vyplni{ a podpisat tladivo o
hldsenlpobytu, kto16 vystaviubytovatel'na zdklade predloien6ho dokladu totoZnosti. VSetky 0daje v
hldseni musia byt' uveden6 tlplne a pravdivo.

1.18 Ubytovanisil v zdujme ochrany svojho zdravia a bezpednosti povinniinformovat ubytovatel'a pri
ubytovanio svojich zAvainych zdravotnlich t'aikostiach resp. hendikepoch, a to z d6vodu, aby im mohla
byt v pripade potreby adekvdtne poskytnutd lekdrska pomoc, alebo osobitnli pristup pri evakudcii a

inrich neodakiiva nfch udalostiach.

etz

UVOOIVE USTANOVENIA

2.1Tieto VOP upravujil najmd:

a) rozsah a charakteristiku sluiieb poskytovanlich v ubytovacom zariadeni,
b) pravidlS pouiivania online rezervadn6ho syst6mu ubytovacieho zariadenia,
c) podmienky uskutodnenia rezervdcie a podmienky uskutodnenia storna rezerviicie,
d) prdva a povinnosti zmluvnfch str6n pri poskytovani sluiieb,
e) platobne podmienky za dohodnutf cenu sluZieb.

2.2 Odli5n6 dojednania v zmluve, vrdtane jej dodatkov, na zdklade ktorej s[ poskytovan6 sluZby
ubytovan6mu, majri prednost pred znenim VOP.

2.3 VOP sti zverejnen6 na webovej strdnke ubytovacieho zariadenia www.skerda.sk. Ubytovatel' si
vyhradzuje prdvo jednostranne zmenit VOP. KaZdil zmena VOP je platnd a Udinnd driom zverejnenia na
webovejstrdnke ubytovacieho zariadenia, alebo m6ie nadobudn(t 0dinnost neskdr d6om, ktorli urdi
v prislu5nej zmene VOP ubytovatel'.

2.4 Ubytovanli je oprdvnenri vyuZivat sluiby ubytovacieho zariadenia len v prfpade, ie sdhlasis VOP.



2.5 Ubytovanri je povinnli pred uskutodnenim rezervdcie obozn5mit' sa s platnlimi a ildinnlimi VOP

zverejnenlimi v dase uskutodnenia rezervdcie na webovej strdnke ubytovacieho zariadenia, pridom

uskutodnenim rezervdcie ubytovanf bezvri hradne s(hlasi s VOP.

2.5 lnformadn6 povinnosti podl'a S 10a ziikona t.250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
zdkona Slovenskej ndrodnej rady d. 37211990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor5[ch predpisov sri

splnen6 trim, ie s0 prislu5n6 informdcie zverejnen6 vo VOP, v d'alSich dokumentoch ubytovatel'a
uvedenlich vo VOP alebo v online rezervadnom syst6me ubytovacieho zariadenia.

2.7 Pri rezervdcii si ubytovanri vyhl'add aktudlne inform6cie o konkr6tnom ubytovacom zariadeni podl'a

zadanfch poZiadaviek v online rezervadnom syst6me na webovej strdnke ubytovacieho zariadenia
(ddtum prichodu, ddtum odchodu atd'.). V online rezervadnom syst6me s0 uveden6 ceny za

poskytn utie sl uiieb v jed notl iv'ich ubytovaclch za riadeniach.

2,8 Ndsledne ubytovanli uskutodfiuje rezervdciu, a to elektronicky prostrednictvom online
rezervadn6ho syst6mu ubytovacieho zariadenia alebo prostrednictvom rezervadn6ho syst6mu na

webovej strdnke booking.com, pridom syst6m ubytovan6mu automaticky formou zdlohovej faktriry
vygeneruje zdlohovti platbu za cenu objednanfch sluiieb, ktor[ je povinnli zaplatit' podl'a platobnlich
podmienok uvedenlich v dl. 4 VOP. Zaslanim rezervdcie ubytovanrim sa rezervdcia stdva zdvdznou pre
ubytova n6ho.

2.9 Ubytovatel' uskutodriuje potvrdenie rezervdcie pisomne prostrednictvom online rezervadn6ho
syst6mu aZ po preverenivol'n1ich kapacit ubytovacieho zariadenia a po preveren[, di ubytovanli zaplatil
vydislen0 zdlohov( platbu za cenu objednanlTch sluZieb. Potvrdenie rezervdcie zasiela ubytovatel'
taktieZ prostrednictvom online rezervadn6ho syst6mu na e-mailov( adresu ubytovan6ho, ktor0
uviedolv rezerviicii.

et. g

POSKYTOVANE SLUZBY A PODMIENKY ICH POSKYTOVANIA

3.1 Uzatvorenlm zmluvy sa ubytovatel'zavdzuje poskytn[t ubytovan6mu sluZby v rozsahu dohodnutom
v zmluve a ubytovanri md povinnost zaplatit ubytovatelbvi za poskytnut6 sluZby dohodnut( cenu a

nahradit pripadn[ 5kodu, ktoril sp6sobiv silvislosti s vyuZitim trichto sluZieb.

3.2 Ubytovacie zariadenie poskytuje ubytovacie sluiby za podmienok stanovenrich v ubytovacom
poriadku a vo VOP.

3.3 Ubytovanri je povinnri dodrZiavat'ubytovacl poriadok. Ak6kolvek poruienie trichto VOP alebo
ubytovacieho poriadku ubytovanlim zakladd ubytovatel'ovi priivo odstilpenia od zmluvy.

3.4 Kontaktn6 ildaje zodpovednlich os6b ubytovatela pre v5etky fdely uveden6 vo VOP, vrdtane 0delu
uveden6ho v tomto dldnku, s0 zverejnen6 na webovej strdnke ubytovacieho zariadenia a v kaidom
ubytovacom zariadeni.

3.5 Ubytovatel'nezodpovedd za neposkytnutie sluZieb v ddsledku vy5Sej moci.

3.6 Ubytovanri md prdvo parkovat uzamknut6 motorov6 vozidld na vyhradenom bezplatnom
parkovisku pred ubytovacim zariadenlm v zmysle bodu 1.2 VOP.



ct. +

crruR sluZrEB A pLAToaNE pootvte Nxy

4.1. Ubytovanli je povinnli zaplatit ubytovatelbvi za poskytnut6 sluiby dohodnut( cenu, ktorii je
uvedend v rezervdcii, pokial'sa zmluvn6 strany nedohodnI inak.

4.2 Ubytovatel' je oprdvnenli poZadovat od ubytovan6ho v 16mci rezervadn6ho procesu zaplatenie
zdlohovej platby vo vriSke minimdlne 50% z ceny objednanfch sluZieb v zdvislosti od terminu
rezervdcie.

4.3 Ubytova nyi'sa zaviizuje zaplati{ zdlohovf cenu za objednan6 sluZby vopred, formou zdlohovej platby
na zdklade zdlohovej fakt(ry vygenerovanej prostrednlctvom online rezervadn6ho syst6mu,
bezhotovostnou formou na bankovri fdet ubytovatel'a, ktorri je uvedenli v zdlohovej fakt[re, a to bez
zbytodn6ho odkladu po uskutodneni rezervdcie, najneskdr v5ak do troch pracovnlich dni po
uskutodnenirezerviicie, ktor6 musia predch5dzat driu, v ktorom sa ubytovanli ubytuje v ubytovacom
zariadeni. Pri uskutodneni platby je ubytovanf povinnli uviest' vSetky identifikiltory platby uveden6 v
online rezervadnom syst6me.

4.4 Ceny za sluiby uveden6 v cenniku sti konedne.

4.5 K zmene ceny sluiieb oproti cenniku je ubytovatel'oprdvnenli pristtipit po uzavretl zmluvy alebo v
priebehu ubytovania, len ak ubytovanli dodatodne so stihlasom ubytovatel'a zmeni a[Ztu OoUy
ubytova nia v ubytovacom zariadeni.

4.5 Ubytovanli je povinnri zaplati{ zvyinI das{ platby za objednan6 ceny, t. j. celkovri cenu po odpodltani
zaplatenej zdlohovej platby, a to najnesk6r do 12:00 hod. prv6ho dria dohodnutej doby poskytovania
sluZieb ubytovatel'om v zmysle vytvorenej rezervdcie ubytovanri m.

4.6 Vyildtovanie ostatnlich a dodatkovo poskytnutrich sluiieb uskutodriuje ubytovatel'v deri ukondenia
pobytu a odchodu ubytovan6ho z ubytovacieho zariadenia osobne, telefonicky alebo e-mailom.
Podkladom pre vy(dtovanie je faktrira za tak6to poskytnut6 sluZby a v pripade vzniknutej Skody je
srjdastou podkladu aj vyildtovanie ndhrady sp6sobenej Skody, ktor6 musia mat' ndleiitosti riadneho
dariov6ho dokladu. Doplatok a vyddtovand ndhrada Skody mdZe by{ uhradend bezhotovostnou formou
na bankovf 0det ubytovatel'a, ktorf je uvedenlivo fakt0re, a to prostrednictvom platobnejkarty alebo
platbou v hotovosti.

4.7 V pripade, ak ubytovanri poZaduje vystavenie faktIry na prdvnick( osobu, alebo fyzickri osobu-
podnikatel'a, je povinnf o tejto skutodnosti informovat ubytovatel'a pri uskutodneni rezervdcie
prostrednictvom online rezervadn6ho syst6mu ubytovacieho zariadenia, kde do prislu5nej poloiky
uvedie presn6 a sprdvne fakturadne ddaje prdvnickej osoby (obchodn6 meno, sidlo, leO, Dla, la DpH,
zdpis v obchodnom registri, bankov6 spojenie) alebo fyzickej osoby-podnikatel'a (obchodn6 meno,
miesto podnikania, leO, Dle, le DpH, zdpis v iivnostenskom alebo inom registri, bankov6 spojenie).
V pripade, ak ubytovanli tilto povinnos{ nesplnil, dodatodn6 vystavenie fakt(ry uZ nie je mo2n6
poZadovat od u bytovatel'a.



et. s

oosruperurE oD zMLUVy zo srRANy uByrovAruEuo

5.1 Ubytovanri nie je oprdvnenri od zmluvy odstfpit v zmysle 5 7 ods. 6 plsm. k) zdkona t. L02/201.42.
z. o ochrane spotrebitel'a pri predajitovaru alebo poskytovanisluiieb na zdklade zmluvy uzavretej na
dial'ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevddzkovlich priestorov preddvaj(ceho a o zmene a doplneni
niektorfch zdkonov.

5.2 Ubytovanf je oprdvnenri jednostranne odstripit' od zmluvy len za podmienok ustanovenlich v
nasledujticich bodoch VOP.

5.3 Ak ubytovanf jednostranne odsttipi od zmluvy a nevyuZije poskytovanie sluZieb v ubytovacom
zariadeni v lehote 29 a viac kalenddrnych dni (vrdtane) pred prvrim driom dohodnutej doby
poskytovania sluZieb, zaplatl ubytovatelbvi storno poplatok vo v1i5ke 25 % ceny sluZieb, ktore boli
dohodnut6 podl'a cennika v dase uzavretia zmluvy a vydislen6 v online rezervadnom syst6me pri
uskutodneni rezervdcie.

5.4 Ak ubytovanli jednostranne odsttipi od zmluvy a nevyuZije poskytovanie sluiieb v ubytovacom
zariadenIv lehote 28 kalend6rnych dnl (vriitane) ai 8 kalendiirnych dni (vrdtane) pred prvlim dfiom
dohodnutej doby poskytovania sluZieb, zaplati ubytovatelbvi storno poplatok vo vfike 50 % ceny
sluiieb, ktor6 boli dohodnut6 podl'a cennlka v dase uzavretia zmluvy a vydlslen6 v online rezervadnom
syst6me pri uskutodnenl rezervdcie.

5.5 Ak ubytovanri jednostranne odsttipi od zmluvy a nevyuiije poskytovanie sluiieb v ubytovacom
zariadeni v lehote kratiej ako 7 kalenddrnych dnl (vrdtane) pred prvfm driom dohodnutej doby
poskytovania sluZieb, zaplatl ubytovatelbvi storno poplatok vo v1i5ke 80 % ceny sluZieb, kto16 boli
dohodnut6 podl'a cennika v dase uzavretia zmluvy a vydislen6 v online rezervadnom syst6me pri
uskutodneni rezervdcie.

5.6 V prlpade odstilpenia od zmluvy ubytovanrim podl'a bodu 5.3 ai 5.5 VOP, zaSle ubytovatel'
ubytovan6mu pisomn6 ozn6menie o uplatneni ndroku ubytovatel'a na storno poplatok s vydislenlm
jeho vfSky, pridom ubytovatel' je oprdvnenri si jednostrannlim zapodltanim zapoditat svoj ndrok na
storno poplatok vodi ubytovan6mu uhradenej zdlohovej platbe za cenu sluiieb, resp. jej dasti. Pisomn6
ozndmenie podl'a tohto bodu VOP spolu s ozndmenim o jednostrannom zapoditani je ubytovatel'
oprdvnenli zaslaf ubytovan6mu pisomne na adresu uveden0 ubytovanfm v rezervdcii alebo
elektronicky na e-mailovrj adresu ubytovan6ho uveden0 v rezervdcii. Sumu presahuj0cu vzdjomn6
pohl'addvky ubytovan6ho a ubytovatel'a vr6ti ubytovatel'ubytovan6mu bezhotovostnfm bankovlim
prevodom na bankovf Idet, z kto16ho bola ubytovanrim zaplatend zdlohovd platba za cenu sluiieb, a

to najneskdr do 1.4 kalenddrnych dnlodo dria dorudenia odst0penia od zmluvy ubytovanrim, pridom
ndklady na bankov6 poplatky spojen6 s vrdtenim zndia v plnom rozsahu ubytovanli.

ct. o

PRAVO NEUZATVORIT ZMLUVU A ODSTUPENIE oD ZMLUVY zo STRANY UBYToVATEIA

6.1 Ubytovatel' je oprdvnenri neuzavriet' zmluvu s ubytovanri m z nasledovnrich d6vodov:
a) ubytovanri nezaplatil vopred riadne a vdas zdlohov0 platbu za cenu sluiieb, ktord bola

dohodnutd prostrednictvom online rezervadn6ho syst6mu v sflade s VOP, alebo
b) ubytovanli uskutodnil rezervdciu sluZieb s uvedenim nepravdivlich alebo nesprdvnych ildajov,

alebo



c) v prlpade, ak md ubytovanf vodi ubytovatel'ovi neuhraden6 uZ splatn6 z|vazky, a to bez
ohl'adu na ich v1i5ku a prdvny titul ich existencie.

6.2 Ubytovatel' je oprdvnenri odstUpit' od zmluvy a neposkytn(t ubytovan6mu sluiby v ubytovacom
zariadenI z nasledovnrich ddvodov:

a) ubytovanli md vodi ubytovatel'ovi neuhraden6 uZ splatn6 zdvazky, a to bez ohl'adu na ich
vfSku a prdvny titul ich existencie, alebo

b) zmluva bola uzavretd na zdklade rezervdcie, ktor0 ubytovanli uskutodnil s uvedenlm
nepravdivlich alebo nesprdvnych tidajov, alebo
vyskytlisa okolnosti, za ktor6 ubytovatel'nezodpovedii napr. vy55ia moc, okolnosti pre ktor6
nie je moZn6 splnit zdvdzky zo zmluvy, alebo
ubytovatel' md opodstatnenli d6vod domnieva{ sa, Ze poskytnutie sluZieb v ubytovacom
zariadeni by mohlo ohrozif riadnu prevddzku alebo bezpednos{ ubytovacieho zariadenia,
bezpednost ubytovan6ho, vdZnost' ubytovacieho zariadenia a/alebo ubytovatel'a vodi
verejnosti, alebo
ak ubytovanf podas ubytovania v ubytovacom zariadeni aj napriek ilstnej vlistrahe
ubytovatela hrubo poruiuje dobr6 mravy alebo inak hrubo poruiuje svoje povinnosti.
ubytovanf hrubo poru5l alebo poru5uje VOP alebo ubytovaci poriadok aj napriek (stnej
vlistrahe ubytovatel'a, alebo Stdtneho o196nu na zabezpe(,ovanie verejndho poriadku.
ak sa ubytovanri neubytovalv ubytovacom zariadenl do 24:OO hod. prv6ho dria dohodnutej
doby poskytovania sluiieb.

6.3 V pripade, ak ubytovatel'odst0piod zmluvy z ddvodov na strane ubytovaneho, kto16 sf uveden6 v
bode 6.2 pod pism. a), b) a d)VOP, je ubytovatel'oprdvnenli ildtovat ubytovan6mu storno poplatok vo
v1iSke 100 %o ceny sluZieb, kto16 boli dohodnut6 v zmluve podl'a cennika a nemohli byt poskytnute
ubytovan6mu z d6vodu odst(penia od zmluvy v pripade, ak bol d6vod na odstfpenie od zmluvy
ubytovatelbm zistenii v lehote kratlej ako 7 kalenddrnych dni pred prvrim driom dohodnutej doby
poskytovania sluiieb alebo podas poskytovania slu)ieb.

6.4V pripade ak ubytovatel'odsttipiod zmluvy z d6vodov na strane ubytovan6ho, ktor6 sti uveden6 v
bode 6.2 pod pism. e), f) a g) VOP, md ubytovatel'prdvo tidtovat ubytovan6mu storno poplatok vo vfike
L00 % ceny sluiieb, ktore boli dohodnut6 v zmluve podla cenn[ka a nemohli byt poskytnut6
ubytovan6mu z d6vodu odstilpenia od zmluvy.

6.5 V pripade odst0penia od zmluvy ubytovatelbm, zaSle ubytovatel'ubytovan6mu pisomn6
odst(penie od zmluvy, v ktorom bude uvedenli ddvod odstfipenia v zmysle bodu 6.2 VOP. V pripadoch
uvedenfch v bode 6.2 pod pism. a), b), d), e), f)a g)VOP ubytovatel'zaSle spolu s odstfpenlm od zmluvy
aj ozndmenie o uplatnenI ndroku ubytovatel'a na storno poplatok podl'a prislu5nyich ustanovenI VOp
spolu s vydislenim jeho v1i5ky, pridom ubytovatel' je oprdvnenri sijednostrannlim zapoditanim zapodltat'
svoj ndrok na storno poplatok vodi ubytovanrim uhradenej zdlohovej platbe za cenu sluZieb.
Odst(penie od zmluvy podla VOP je ubytovatel'oprdvnenri zaslat ubytovan6mu plsomne na adresu
uvedenI ubytovanlim v rezervdcii alebo elektronicky na e-mailov0 adresu ubytovan6ho uvedenU v
rezervdcii alebo ho dorudit ubytovan6mu osobne. Odst(penie od zmluvy je fdinn6 driom jeho
dorudenia ubytovan6mu v pripade osobn6ho dorudenia alebo zaslania na adresu uvedenU ubytovanlim
v rezervdcii alebo v prlpade zaslania elektronicky na e-mailov( adresu ubytovan6ho momentom
odoslania e-mailu.

5.5 V pripade odst(penia od zmluvy ubytovatelbm z d6vodu uvedenom v bode 6.2 pism. c) VOP alebo
v prlpade neuzatvorenia zmluvy s ubytovanfm z d6vodov uvedenrich v bode 6.1 pism. b) a c) VOP,
ubytovatel'vrdti ubytovan6mu bezhotovostnlTm bankovlim prevodom na bankovli 0det ubytovan6ho
plnI sumu zaplatenej zdlohovej platby za cenu sluZieb na bankovri [det, z ktor6ho bola zaplatend
zdlohovd platba za cenu sluiieb, a to najnesk6r do 30 kalenddrnych dniodo dria dorudenia odstrlpenia

c)

d)

e)

s)



od zmluvy ubytovatel'om alebo odo dfia neuzatvorenia zmluvy zo strany ubytovatel'a, pridom ndklady
na bankov6 poplatky spojen6 s vrdtenim zn55a v plnom rozsahu ubytovanf.

ett

OCHRANA OSOBNVCH UORIOV UBYTOVANYCH

7.1 Vzmysle nariadenia Eu16pskeho parlamentu a Rady (EU) 201,6/679 227. aprila 20L6 o ochrane
fyzickyich osdb pri sprac(vani osobnrich ildajov a o vol'nom pohybe taklichto (dajov, ktoryim sa zruiuje
smernica 95l46lES (vSeobecn6 nariadenie o ochrane rldajov), ako aj dal5ich predpisov na (seku
ochrany osobnfch 0dajov, informdcie o silhlase ubytovan6ho so sprac(vanlm osobnfch ildajov
svymedzenrim obsahom, rozsahom a ridelom spracovania osobnlich (dajov ako aj d'alSich ndleZitosti
stivisiacich so sprac(vanim osobnrich ddajov sri uveden6 v samostatnom dokumente na webovej
strdnke ubytovacieho zariadenia a osobitne pri online rezervadnom syst6me v rdmci uskutodnenia
rezerv6cie ubytova n1im.

7.2 osobitnd podmienky spracivania osobnrich ridajov ubytovanfch ubytovatelbm s( uveden6
v dokumente lnform6cie k spracfivaniu osobnfch (dajov.

ct. g

ZODPOVEDNOSi ZA STOOU NA VNESENYCN VECIRCN

8.1 Ubytovatel'zodpoved6 za Skodu sp6sobenI na veciach vnesenfch do ubytovacieho zariadenia
ubytovanrim alebo vnesenfch do ubytovacieho zariadenia pre ubytovan6ho v zmysle 5 758 OZ, ibaZe
by ku Skode doilo aj inak. Vnesen6 s( veci, ktor6 boli prinesen6 do priestorov, ktor6 boli vyhraden6 na
ubytovanie alebo na uloZenie veci alebo kto16 boli za tym Idelom odovzdan6 ubytovatelbvi alebo
niekto16mu z pracovnikov ubytovatel'a.

8.2 Ubytovatel'nevykondva pre ubytovanlich osobitnri ilschovu a nepreberd od ubytovanfch Ziadne
veci do osobitnej Uschovy.

8.3 Prdvo na ndhradu Skody musf ubytovanri uplatnit'u ubytovatel'a bez zbytodn6ho odkladu po tom,
ako 5kodu zisti, pridom toto pr6vo zanik6, ak sa neuplatnilo najneskdr do 15. dria po dni, ked'sa
poikodenli ubytovanli o Skode dozvedel.

8'4 Ubytovatel'nezodpovedd za Ziadnu Skodu vzniknut0 po5kodenim alebo odcudzenim motorov6ho
vozidla ubytovan6ho vrdtane jeho s(dastia prisluSenstva (stre5ne boxy, noside na bicykle a pod.)alebo
akfchkolvek vecI nachddzaj(cich sa v motorovom vozidle, kto16 je zaparkovan6 na parkovisku pred
ubytovacim zariaden[m, nakol'ko nejde o strdien6 parkovisko a medzi ubytovanrim a ubytovatelbm
nevznik6 zmluva o fschove alebo uloZenimotorovdho vozidla.



Ct. g

oonutovnrulr n zAvrRreru E usrlruovENrA

9.1 V5etky prdva a povinnosti vyplyivaj(ce z VOP musia byt vykonan6 v prislu5nej forme ustanovenej
vo VOP a prisluinlich predpisoch. Podanie sa povaiuje za riadne uskutodnen6, ak bolo adresdtovi
doruden6 doporudenou poStou, osobne alebo elektronicky e-mailom. Podanie je moZne uskutodnitv
prlpade ubytovatel'a na kontaktne 0daje uveden6 vo VOP, a v pripade ubytovan6ho na kontaktne ildaje
uveden6 v rezervdcii. Podanie dorudovan6 po5tou sa bude povaiovat za doruden6 driom, ktorf je ako
deri dorudenia vyznadenri na dorudenke alebo inom doklade, ktor6 na tento fdel dorudovatel'pouZiva,
ak bolvrdtenri odosielatelbvi. Pokial'sa takrito doklad odosielatelbvi nevrdti, bude sa za deri dorudenia
povaZovat 20. deri, podinajric dtiom, kedy bolo podanie odovzdan6 dorudovatelbvi na prepravu, a to
bez ohl'adu na to, di sa adresdt s podanim obozn6mil. Ak dorudenie podania dorudovatel'nemohol
vykona{ z ddvodov na strane adresdta, bude sa za deri dorudenia povaiovat' deri, v ktorri bude takrito
doklad vrdtenlT odosielatelbvi s vyznadenrim d6vodom, predo nemohlo byt podanie doruden6.
Odoslanie podania odosielatel' preukdie podacim listkom alebo inlim obdobnlim dokladom
pouZivanyim v styku s dorudovatelbm. Pri podani dorudovanom osobne, sa za deri dorudenia bude
povaZova{ deti, v ktorri bolo podanie preukazne doruden6 k rukdm adresdta. V pripade ak adresdt
odmietne prevziat'osobne dorudovan6 podanie, sa za deri dorudenia bude povaZovat deri, v ktorri
adresdt odmietol prevzia{ osobne dorudovan6 podanie. Pri elektronickom dorudovanie-mailom sa za

deri dorudenia povaiuje deri odoslania elektronickej sprdvy. Podanie elektronicky e-mailom sa
povaZuje za dorudene driom odoslania elektronickej sprilvy ubytovatelbm na e-mailov0 adresu
ubytovan6ho uveden0 v rezervdcii, a to ajv pripade, ak ju ubytovanli uviedol nesprdvne, bez ohladu
na ddvod tejto nesprdvnosti.

9.2 VOP a prdvne vzt'ahy vzniknut6 na ich zdklade sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej republiky.

9.3 Pokial' by niekto16 ustanovenie VOP bolo alebo sa stalo neplatnri m, ne(dinniim alebo
nevymdhatel'n1im, netlTka sa t6to neplatnost, neridinnost alebo nevymdhatel'nost' ostatnlich ustanoveni
VOP.

9.4 Na rieSenie pripadnfch sporov vzniknutiich z tyichto VOP a zmluvy je oprdvnenli vliludne prisluSnf
stid Slovenskej republiky.

9.5 VOP nadobridajri platnost' driom vydania a ridinnost driom nasledujrlci po dnivydania.

9.5 Neoddelitel'nou sridast'ou tlichto VOP je aj ubytovacl poriadok ubytovacieho zariadenia, ktorf tvori
prilohu d. 1

V Zuberci dfia 19.01.2024

@"lr*
Katarina 5kerdovii
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