VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
(dalej aj len ,VOP*)

ubytovacieho zariadenia CHATA PENZION SKERDA
Pod Ldnom 473, 027 32 Zuberec, SR.
Ubytovatelom je spolo¢nost Zuberec — Rohace, s. r. 0., Andreja BaZika 182, 027 32 Zuberec
IC0: 52510701, DIC: 2121060161, skerda@skerda.sk, www.skerda.sk

¢l 1

DEFINICIA POJMOV

1.1 Chata Penziéon Skerda sa rozumie ubytovacie zariadenie poskytujice prechodné ubytovanie
v samostatnych apartménoch (dalej aj len ,ubytovacie zariadenie“). Ubytovacie zariadenie sa
nachadza na adrese Pod Lanom 473, 027 32 Zuberec, SR.

1.2 Ubytovacia kapacita ubytovacieho zariadenia je dana po¢tom pevnych 16Zok. Pocet vyhradnych
bezplatnych parkovacich miest, ktoré predstavuji jediné vyhradné miesta, kde je ubytovany
opravneny parkovat svoje uzamknuté motorové vozidld, je obmedzeny a prispésobeny ubytovacej
kapacite prislusného ubytovacieho zariadenia.

1.3 Ubytovatelom ubytovacieho zariadenia sa rozumie spolo¢nost Zuberec — Rohace, s. r. o., Andreja
Bazika 182, 027 32 Zuberec , identifika¢né ¢islo 52510701, zapisana v obchodnom registri vedenom
Okresnym stidom Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢&islo: 72803/L (dalej aj len ,ubytovatel”), ktord ma
postavenie ubytovatela podla § 754 a nasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik (dalej aj len
,0Z").

1.4 Ubytovanym sa rozumie fyzickd alebo pravnickd osoba (dalej aj len ,,ubytovany”), ktord uzatvori s
ubytovatefom zmluvu o ubytovani v ubytovacom zariadeni a ma postavenie ubytovaného podla § 754
a nasl. OZ spbsobom a za podmienok blizsie uvedenych v tychto VOP, ktoré su zverejnené na webovej
stranke ubytovacieho zariadenia www.skerda.sk.

1.5 Zmluvnymi stranami sa v stvislosti s poskytovanim sluzieb ubytovacieho zariadenia rozumeju
ubytovatel'a ubytovany (dalej spolu aj len ,,zmluvné strany”).

1.6 Rezervaciou sa rozumie zavazna rezervécia ubytovacieho zariadenia, ktord ubytovany uskutoériuje
prostrednictvom online rezervacného systému na webovej stranke ubytovacieho zariadenia (dalej aj
len ,rezervdcia“) alebo prostrednictvom rezerva¢ného systému na webovej stranke booking.com.

1.7 Potvrdenim rezervécie sa rozumie potvrdenie rezervécie prijatej od ubytovaného, ktord
uskutoCiuje ubytovatel pisomne prostrednictvom online rezervaéného systému rezervécie na
webovej stranke ubytovacieho zariadenia alebo prostrednictvom rezervaéného systému na webovej
stranke booking.com (dalej aj len , potvrdenie rezervacie”).

1.8 Online rezervacnym systémom ubytovacieho zariadenia (dalej aj len ,online rezervaény systém®)
sa rozumie elektronicky systém na webovej stranke ubytovacieho zariadenia alebo na webovej stranke



booking.com, ktory umoZiiuje ubytovanému vykonat rezervaciu na zaklade povinnych udajov, ktoré
musi do systému zadat a umoZiiuje ubytovanému na zaklade zalohovej faktury vygenerovanej
systémom zaplatit zdlohovi platbu za cenu sluZieb, ktoré si objednal a ubytovatelovi potvrdit
rezervaciu. Ubytovany do online rezervaéného systému ubytovacieho zariadenia zaddva nasledovné
povinné udaje: meno a priezvisko, adresu trvalého pobytu, &islo obéianskeho preukazu/cestovného
pasu, e-mail, telefonicky kontakt, ddtum narodenia, dizku pobytu (datum prichodu a datum odchodu),
Jobsadenie osobami (pocet dospelych oséb a deti), fakturacné udaje (volitelné), povinny sthlas s
poskytnutim osobnych udajov a sthlas so veobecnymi obchodnymi podmienkami a ubytovacim
poriadkom.

1.9 Zmluvou o ubytovani sa rozumie zmluva, ktor( uzatvara podla § 754 a nasl. OZ ubytovany
s ubytovatefom tak, Ze ubytovany odoSle rezervaciu ubytovatelovi prostrednictvom online
rezervacného systému, ¢im dochadza k uzatvoreniu zmluvy o ubytovani v ubytovacom zariadeni (dalej
ajlen,zmluva“). Uzatvorenim zmluvy je ubytovany opravneny, aby mu ubytovatel poskytol prechodné
ubytovanie v niektorom ubytovacom zariadeni alebo viacerych ubytovacich zariadeniach na
dohodnutd dobu a ubytovany je povinny zaplatit ubytovatelovi ubytovacieho zariadenia dohodnutd
cenu. Ubytovany je opravneny uzivat priestory, ktoré mu boli na ubytovanie vyhradené, ako aj uZivat
spolocné priestory ubytovacich zariadeni, ato za podmienok ustanovenych VOP a ubytovacim
poriadkom ubytovacieho zariadenia.

1.10 Ubytovacim poriadkom sa rozumie pisomny dokument, v ktorom su ubytovatelom upravené
podmienky ubytovania v ubytovacich zariadeniach (dalej aj len ,ubytovaci poriadok”). Ubytovaci
poriadok je zverejneny na webovej strdnke ubytovacieho zariadenia www.skerda.sk a v ubytovacom
zariadeni. Ubytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit ubytovaci poriadok. Kazda zmena
ubytovacieho poriadku je platnd a ucinna nasledujicim diiom jej zverejnenia na webovej stranke
ubytovatela. Pre ubytovaného je ubytovaci poriadok zaviazny momentom uskuto&nenia rezervécie.

1.11 Ubytovany je povinny pred uskutocnenim rezervécie oboznamit sa s platnym a Gcinnym
ubytovacim poriadkom zverejnenym v €ase uskuto¢nenia rezervdcie na webovej stranke ubytovacieho
zariadenia, priCom uskutoénenim rezervécie ubytovany bezvyhradne sthlasi s ubytovacim poriadkom.

1.12 SluZbou sa pre Ucely VOP rozumeju vietky sluzby poskytované ubytovatelom v ubytovacom
zariadeni, najma viak ubytovacie sluzby a sluzby spojené s upratovanim po odchode ubytovaného
vdefi jeho odchodu, poskytovanie bezplatného parkovania na vyhradenom parkovisku pred
ubytovacim zariadenim vzmysle bodu 1.2 VOP. Medzi sluzby sa nezahfia najma poskytovanie
stravovania pocas pobytu ubytovaného.

1.13 Cennikom ubytovacieho zariadenia sa rozumie cennik sluZieb poskytovanych ubytovatefom v
ubytovacom zariadeni (dalej aj len ,,cennik). Cennik je v zmysle § 754 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika
sucastou ubytovacieho poriadku a je zverejneny na webovej strdnke ubytovacieho zariadenia.

1.14 Cena za sluZby je cena, ktoru je ubytovany povinny zaplatit ubytovatelom za sluzby poskytnuté v
ubytovacom zariadeni v sulade s cennikom zverejnenym na webovej stranke ubytovacieho zariadenia
v den uzavretia zmluvy medzi ubytovanym a ubytovatefom, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak
(dalejajlen ,dohodnuté cena sluzieb”). Cennik moze obsahovat aj cenu za poskytovanie dalsich sluZieb
stvisiacich s ubytovacimi sluzbami, ktoré je ubytovany povinny zaplatit ubytovatelovi, ak si takéto
sluzby objednal.

1.15 VysSou mocou sa rozumie najmd prirodnd alebo ind nezavinend, neovplyvnitelna,
nepredvidatelnd, neodvratitelnd a neprekonatelnd udalost (najméa akékolvek poveternostné vplyvy a



pod.), ktord bréani ubytovatelovi v poskytovani sluzieb ubytovanému a nie je moZné rozumne
predpokladat, Ze by ubytovatel mohol tuto udalost a jej nasledky predvidat, odvratit alebo prekonat.

1.16 Ubytovatel ubytovacieho zariadenia je povinny:

a) vzmysle § 24 zédkona ¢. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu ob&anov Slovenskej republiky a registri
obyvatelov Slovenskej republiky viest knihu ubytovanych, ktord obsahuje tdaje ubytovaného
0 jeho mene a priezvisku, €islo jeho obcianskeho preukazu alebo cestovného dokladu, adresu
jeho trvalého pobytu a dobu jeho ubytovania,

b) vzmysle § 113 zakona ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov pri ubytovani overit totoznost cudzinca a do knihy ubytovanych uviest jeho $tatnu
prislusnost a datum narodenia, zabezpecit vyplnenie uradného tlagiva o hldseni pobytu tohto
cudzinca a dorucit ho policajnému zboru do piatich dni od ubytovania.

1.17 Za ucelom uvedenym v predchadzajucom bode 1.16 pism. b) ubytovacieho poriadku, kaZdy
ubytovany, ktory nie je §tatnym obZanom Slovenskej republiky, je povinny vyplnit a podpisat tlacivo o
hldaseni pobytu, ktoré vystavi ubytovatel na zéklade predloZeného dokladu totoznosti. Vietky tidaje v
hldseni musia byt uvedené tplne a pravdivo.

1.18 Ubytovani st v zaujme ochrany svojho zdravia a bezpecnosti povinni informovat ubytovatela pri
ubytovani o svojich zadvaznych zdravotnych tazkostiach resp. hendikepoch, a to z dévodu, aby im mohla
byt v pripade potreby adekvatne poskytnutd lekdrska pomoc, alebo osobitny pristup pri evakuécii a
inych neoc¢akavanych udalostiach.

¢l. 2

UVODNE USTANOVENIA

2.1 Tieto VOP upravuju najma:

a) rozsah a charakteristiku sluZieb poskytovanych v ubytovacom zariadeni,

b) pravidld pouZivania online rezerva¢ného systému ubytovacieho zariadenia,

c) podmienky uskutoénenia rezervécie a podmienky uskuto¢nenia storna rezervacie,
d) prava a povinnosti zmluvnych strén pri poskytovani sluZieb,

e) platobné podmienky za dohodnutt cenu sluzieb.

2.2 Odlisné dojednania vzmluve, vratane jej dodatkov, na zaklade ktorej su poskytované sluzby
ubytovanému, maju prednost pred znenim VOP.

2.3 VOP su zverejnené na webovej strdnke ubytovacieho zariadenia www.skerda.sk. Ubytovatel si
vyhradzuje prévo jednostranne zmenit VOP. Kazda zmena VOP je platna a G¢innd dfiom zverejnenia na
webovej stranke ubytovacieho zariadenia, alebo m6Ze nadobudndt Gcinnost neskér diiom, ktory uréi
v prislu§nej zmene VOP ubytovatel.

2.4 Ubytovany je opravneny vyuZivat sluzby ubytovacieho zariadenia len v pripade, 7e sthlasi s VOP.



2.5 Ubytovany je povinny pred uskutoénenim rezervacie oboznamit sa s platnymi a G¢innymi VOP
zverejnenymi v Case uskutocnenia rezervdcie na webovej stranke ubytovacieho zariadenia, pricom
uskutocnenim rezervdcie ubytovany bezvyhradne suhlasi s VOP.

2.6 Informacné povinnosti podla § 10a zédkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov su
splnené tym, Ze su prislusné informacie zverejnené vo VOP, v dalSich dokumentoch ubytovatela
uvedenych vo VOP alebo v online rezervacnom systéme ubytovacieho zariadenia.

2.7 Prirezervdcii si ubytovany vyhladd aktudlne informacie o konkrétnom ubytovacom zariadeni podla
zadanych poZiadaviek v online rezervatnom systéme na webovej stranke ubytovacieho zariadenia
(ddtum prichodu, datum odchodu atd.). V online rezervanom systéme si uvedené ceny za
poskytnutie sluZieb v jednotlivych ubytovacich zariadeniach.

2.8 Nadsledne ubytovany uskutoCfiuje rezervaciu, a to elektronicky prostrednictvom online
rezervacného systému ubytovacieho zariadenia alebo prostrednictvom rezerva¢ného systému na
webovej stranke booking.com, pricom systém ubytovanému automaticky formou zalohovej faktury
vygeneruje zalohovu platbu za cenu objednanych sluzieb, ktoru je povinny zaplatit podla platobnych
podmienok uvedenych v ¢l. 4 VOP. Zaslanim rezervacie ubytovanym sa rezervacia stava zavaznou pre
ubytovaného.

2.9 Ubytovatel uskutolriuje potvrdenie rezervacie pisomne prostrednictvom online rezervaéného
systému az po preverenivolnych kapacit ubytovacieho zariadenia a po prevereni, ¢i ubytovany zaplatil
vycislenu zélohovu platbu za cenu objednanych sluzieb. Potvrdenie rezervacie zasiela ubytovatel
taktiez prostrednictvom online rezerva¢ného systému na e-mailovl adresu ubytovaného, ktoru
uviedol v rezervdcii.

C.3
POSKYTOVANE SLUZBY A PODMIENKY ICH POSKYTOVANIA
3.1 Uzatvorenim zmluvy sa ubytovatel zavdzuje poskytnut ubytovanému sluzby v rozsahu dohodnutom
v zmluve a ubytovany ma povinnost zaplatit ubytovatelovi za poskytnuté sluzby dohodnutu cenu a
nahradit pripadnt $kodu, ktord spdsobi v suvislosti s vyuZitim tychto sluzieb.

3.2 Ubytovacie zariadenie poskytuje ubytovacie sluzby za podmienok stanovenych v ubytovacom
poriadku a vo VOP.

3.3 Ubytovany je povinny dodrziavat ubytovaci poriadok. Akékolvek porusenie tychto VOP alebo
ubytovacieho poriadku ubytovanym zaklada ubytovatelovi pravo odstipenia od zmluvy.

3.4 Kontaktné udaje zodpovednych os6b ubytovatela pre vsetky ucely uvedené vo VOP, vratane Géelu
uvedeného v tomto ¢lanku, su zverejnené na webovej stranke ubytovacieho zariadenia a v kazdom
ubytovacom zariadeni.

3.5 Ubytovatel nezodpovedd za neposkytnutie sluzieb v dosledku vys$sej moci.

3.6 Ubytovany md pravo parkovat uzamknuté motorové vozidlda na vyhradenom bezplatnom
parkovisku pred ubytovacim zariadenim v zmysle bodu 1.2 VOP.



Cl.a

CENA SLUZIEB A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Ubytovany je povinny zaplatit ubytovatelovi za poskytnuté sluzby dohodnutt cenu, ktord je
uvedend v rezervacii, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

4.2 Ubytovatel je oprédvneny poZadovat od ubytovaného v rdmci rezervaéného procesu zaplatenie
zalohovej platby vo vyske minimdlne 50% z ceny objednanych sluZieb v zavislosti od terminu
rezervacie.

4.3 Ubytovany sa zavdzuje zaplatit zalohovu cenu za objednané sluzby vopred, formou zélohovej platby
na zaklade zdlohovej faktury vygenerovanej prostrednictvom online rezervaéného systému,
bezhotovostnou formou na bankovy téet ubytovatela, ktory je uvedeny v zélohovej fakture, a to bez
zbyto¢ného odkladu po uskutocneni rezervacie, najneskdr vsak do troch pracovnych dni po
uskutoCneni rezervécie, ktoré musia predchadzat driu, v ktorom sa ubytovany ubytuje v ubytovacom
zariadeni. Pri uskutocneni platby je ubytovany povinny uviest vietky identifikatory platby uvedené v
online rezervaénom systéme.

4.4 Ceny za sluzby uvedené v cenniku st koneéné.

4.5 K zmene ceny sluZieb oproti cenniku je ubytovatel opravneny pristupit po uzavreti zmluvy alebo v
priebehu ubytovania, len ak ubytovany dodato¢ne so sthlasom ubytovatela zmeni dizku doby
ubytovania v ubytovacom zariadeni.

4.5 Ubytovany je povinny zaplatit zvy$nu Cast platby za objednané ceny, t. j. celkovi cenu po odpoéitani
zaplatenej zélohovej platby, a to najneskdr do 12:00 hod. prvého dria dohodnutej doby poskytovania
sluzieb ubytovatelom v zmysle vytvorenej rezervdcie ubytovanym.

4.6 Vyuctovanie ostatnych a dodatkovo poskytnutych sluZieb uskutoéiuje ubytovatel v defi ukonéenia
pobytu a odchodu ubytovaného z ubytovacieho zariadenia osobne, telefonicky alebo e-mailom.
Podkladom pre vyuctovanie je faktira za takéto poskytnuté sluzby av pripade vzniknutej $kody je
stc¢astou podkladu aj vyuctovanie nahrady spdésobenej $kody, ktoré musia mat naleZitosti riadneho
dariového dokladu. Doplatok a vyuétovand ndhrada skody méze byt uhradend bezhotovostnou formou
na bankovy ucet ubytovatela, ktory je uvedeny vo fakture, a to prostrednictvom platobnej karty alebo
platbou v hotovosti.

4.7 V pripade, ak ubytovany poZaduje vystavenie faktlry na pravnickd osobu, alebo fyzicki osobu-
podnikatela, je povinny o tejto skutocCnosti informovat ubytovatela pri uskutoéneni rezervécie
prostrednictvom online rezervaéného systému ubytovacieho zariadenia, kde do prislugnej polozky
uvedie presné a spravne faktura¢né tdaje pravnickej osoby (obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, IC DPH,
zapis v obchodnom registri, bankové spojenie) alebo fyzickej osoby-podnikatela (obchodné meno,
miesto podnikania, ICO, DIC, IC DPH, zapis v Zivnostenskom alebo inom registri, bankové spojenie).
V pripade, ak ubytovany tato povinnost nesplnil, dodato¢né vystavenie faktdry uZ nie je mozné
poZadovat od ubytovatela.



¢l.5
ODSTUPENIE OD ZMLUVY ZO STRANY UBYTOVANEHO

5.1 Ubytovany nie je opravneny od zmluvy odstupit v zmysle § 7 ods. 6 pism. k) zékona ¢. 102/2014 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov.

5.2 Ubytovany je oprdvneny jednostranne odstupit od zmluvy len za podmienok ustanovenych v
nasledujucich bodoch VOP.

5.3 Ak ubytovany jednostranne odstlpi od zmluvy a nevyuZije poskytovanie sluZieb v ubytovacom
zariadeni v lehote 29 a viac kalendarnych dni (vrdtane) pred prvym diiom dohodnutej doby
poskytovania sluzieb, zaplati ubytovatelovi storno poplatok vo vyske 25 % ceny sluZieb, ktoré boli
dohodnuté podfa cennika v ¢ase uzavretia zmluvy a vycislené v online rezervaénom systéme pri
uskutocneni rezervécie.

5.4 Ak ubytovany jednostranne odstlpi od zmluvy a nevyuZije poskytovanie sluZieb v ubytovacom
zariadeni v lehote 28 kalenddrnych dni (vratane) az 8 kalenddrnych dni (vratane) pred prvym driom
dohodnutej doby poskytovania sluzieb, zaplati ubytovatelovi storno poplatok vo vyske 50 % ceny
sluZieb, ktoré boli dohodnuté podla cennika v ¢ase uzavretia zmluvy a vy&islené v online rezervaénom
systéme pri uskutoéneni rezervdcie.

'5.5 Ak ubytovany jednostranne odstupi od zmluvy a nevyuZije poskytovanie sluZieb v ubytovacom
zariadeni v lehote kratSej ako 7 kalendarnych dni (vratane) pred prvym dfiom dohodnutej doby
poskytovania sluZieb, zaplati ubytovatelovi storno poplatok vo vyske 80 % ceny sluzieb, ktoré boli
dohodnuté podla cennika v ¢ase uzavretia zmluvy a vycislené v online rezervaénom systéme pri
uskutoéneni rezervécie.

5.6 V pripade odstipenia od zmluvy ubytovanym podla bodu 5.3 a7 5.5 VOP, zasle ubytovatel
ubytovanému pisomné oznamenie o uplatneni ndroku ubytovatela na storno poplatok s vy&islenim
jeho vysky, priCom ubytovatel je oprdvneny si jednostrannym zapocitanim zapocitat svoj narok na
storno poplatok voci ubytovanému uhradenej zalohovej platbe za cenu sluzieb, resp. jej ¢asti. Pisomné
oznamenie podla tohto bodu VOP spolu s oznamenim o jednostrannom zapocitani je ubytovatel
opravneny zaslat ubytovanému pisomne na adresu uvedenu ubytovanym v rezervécii alebo
elektronicky na e-mailovi adresu ubytovaného uvedenu v rezervdcii. Sumu presahujicu vzajomné
pohladavky ubytovaného a ubytovatela vrati ubytovatel ubytovanému bezhotovostnym bankovym
prevodom na bankovy ucet, z ktorého bola ubytovanym zaplatena zalohova platba za cenu sluZieb, a
to najneskér do 14 kalendarnych dni odo diia dorucenia odstdpenia od zmluvy ubytovanym, pri¢om
naklady na bankové poplatky spojené s vratenim zndsa v plnom rozsahu ubytovany.

€l.6
PRAVO NEUZATVORIT ZMLUVU A ODSTUPENIE OD ZMLUVY ZO STRANY UBYTOVATELA

6.1 Ubytovatel je opravneny neuzavriet zmluvu s ubytovanym z nasledovnych dévodov:
a) ubytovany nezaplatil vopred riadne a véas zalohovu platbu za cenu sluzieb, ktora bola
dohodnutd prostrednictvom online rezervaéného systému v stlade s VOP, alebo
b)  ubytovany uskutocnil rezervdaciu sluZieb s uvedenim nepravdivych alebo nespravnych tdajov,
alebo



c) v pripade, ak ma ubytovany voéi ubytovatelovi neuhradené u? splatné zavizky, a to bez
ohladu na ich vysku a pravny titul ich existencie.

6.2 Ubytovatel je oprdvneny odstlpit od zmluvy a neposkytnut ubytovanému sluzby v ubytovacom
zariadeni z nasledovnych dévodov:
a) ubytovany ma voci ubytovatelovi neuhradené u? splatné zavizky, a to bez ohladu na ich
vysku a pravny titul ich existencie, alebo
b) zmluva bola uzavreta na zdklade rezervécie, ktori ubytovany uskutoénil s uvedenim
nepravdivych alebo nespravnych tdajoy, alebo
c)  vyskytli sa okolnosti, za ktoré ubytovatel nezodpovedd napr. vy$sia moc, okolnosti pre ktoré
nie je mozné splnit zavazky zo zmluvy, alebo
d) ubytovatel ma opodstatneny dévod domnievat sa, Ze poskytnutie sluzieb v ubytovacom
zariadeni by mohlo ohrozit riadnu prevadzku alebo bezpeénost ubytovacieho zariadenia,
bezpecnost ubytovaného, vaznost ubytovacieho zariadenia a/alebo ubytovatela vodi
verejnosti, alebo
e) ak ubytovany pocas ubytovania v ubytovacom zariadeni aj napriek Ustnej vystrahe
ubytovatela hrubo porusuje dobré mravy alebo inak hrubo poruduje svoje povinnosti.
f)  ubytovany hrubo porusi alebo porusuje VOP alebo ubytovaci poriadok aj napriek Ustnej
vystrahe ubytovatela, alebo Statneho orgdnu na zabezpecovanie verejného poriadku.
g) ak sa ubytovany neubytoval v ubytovacom zariadeni do 24:00 hod. prvého dria dohodnutej
doby poskytovania sluzieb.

6.3 V pripade, ak ubytovatel odsttpi od zmluvy z dévodov na strane ubytovaného, ktoré su uvedené v
bode 6.2 pod pism. a), b) a d) VOP, je ubytovatel opravneny uctovat ubytovanému storno poplatok vo
vySke 100 % ceny sluZieb, ktoré boli dohodnuté v zmluve podla cennika a nemohli byt poskytnuté
ubytovanému z dévodu odstipenia od zmluvy v pripade, ak bol dévod na odstipenie od zmluvy
ubytovatefom zisteny v lehote kratsej ako 7 kalendarnych dni pred prvym dfiom dohodnutej doby
poskytovania sluZieb alebo pocas poskytovania sluZieb.

6.4 V pripade ak ubytovatel odsttpi od zmluvy z dévodov na strane ubytovaného, ktoré st uvedené v
bode 6.2 pod pism. e), f) ag) VOP, md ubytovatel pravo t¢tovat ubytovanému storno poplatok vo vyske
100 % ceny sluZieb, ktoré boli dohodnuté v zmluve podla cennika a nemohli byt poskytnuté
ubytovanému z dévodu odstupenia od zmluvy.

6.5 V pripade odstupenia od zmluvy ubytovatelom, zasle ubytovatel ubytovanému pisomné
odstupenie od zmluvy, v ktorom bude uvedeny dévod odstupenia v zmysle bodu 6.2 VOP. V pripadoch
uvedenych v bode 6.2 pod pism. a), b), d), e), f) a g) VOP ubytovatel zasle spolu s odstipenim od zmluvy
aj oznamenie o uplatneni naroku ubytovatela na storno poplatok podla prislu$nych ustanoveni VOP
spolu s vy&islenim jeho vysky, pricom ubytovatel je opravneny si jednostrannym zapocitanim zapocitat
svoj narok na storno poplatok vocdi ubytovanym uhradenej zalohovej platbe za cenu sluzieb.
Odstupenie od zmluvy podia VOP je ubytovatel oprdvneny zaslat ubytovanému pisomne na adresu
uvedenu ubytovanym v rezervacii alebo elektronicky na e-mailovi adresu ubytovaného uvedend v
rezervacii alebo ho dorucit ubytovanému osobne. Odstipenie od zmluvy je Gcinné diiom jeho
dorucenia ubytovanému v pripade osobného dorucenia alebo zaslania na adresu uvedent ubytovanym
v rezervdcii alebo v pripade zaslania elektronicky na e-mailovi adresu ubytovaného momentom
odoslania e-mailu.

6.6 V pripade odstipenia od zmluvy ubytovatelom z dévodu uvedenom v bode 6.2 pism. c) VOP alebo
v pripade neuzatvorenia zmluvy s ubytovanym z dévodov uvedenych v bode 6.1 pism. b) a c) VOP,
ubytovatel vréti ubytovanému bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy uéet ubytovaného
pInd sumu zaplatenej zalohovej platby za cenu sluZzieb na bankovy uUcet, z ktorého bola zaplatena
zalohova platba za cenu sluZieb, a to najneskér do 30 kalendérnych dni odo difa doruéenia odstupenia



od zmluvy ubytovatelom alebo odo dfia neuzatvorenia zmluvy zo strany ubytovatela, pricom naklady
na bankové poplatky spojené s vratenim znasa v plnom rozsahu ubytovany.

Cl.7
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV UBYTOVANYCH

7.1 V zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych Gidajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruuje
smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov), ako aj dalsich predpisov na useku
ochrany osobnych ddajov, informdcie o sihlase ubytovaného so spracivanim osobnych Udajov
s vymedzenym obsahom, rozsahom a Gc¢elom spracovania osobnych Gdajov ako aj dalsich néleZitosti
suvisiacich so spracivanim osobnych Udajov st uvedené v samostatnom dokumente na webovej
stranke ubytovacieho zariadenia a osobitne pri online rezervaénom systéme v ramci uskutoénenia
rezervacie ubytovanym.

7.2 Osobitné podmienky spractvania osobnych ddajov ubytovanych ubytovatefom st uvedené
v dokumente Informdcie k spractivaniu osobnych tdajov.

Cl. 8
ZODPOVEDNOST ZA SKODU NA VNESENYCH VECIACH

8.1 Ubytovatel zodpovedd za Skodu spdsobent na veciach vnesenych do ubytovacieho zariadenia
ubytovanym alebo vnesenych do ubytovacieho zariadenia pre ubytovaného v zmysle § 758 0Z , ibaze
by ku Skode doslo aj inak. Vnesené st veci, ktoré boli prinesené do priestorov, ktoré boli vyhradené na
ubytovanie alebo na uloZenie veci alebo ktoré boli za tym G¢elom odovzdané ubytovatelovi alebo
niektorému z pracovnikov ubytovatela.

8.2 Ubytovatel nevykondva pre ubytovanych osobitni Gschovu a nepreberd od ubytovanych Ziadne
veci do osobitnej Uschovy.

8.3 Pravo na ndhradu $kody musi ubytovany uplatnit u ubytovatela bez zbyto¢ného odkladu po tom,
ako skodu zisti, pricom toto pravo zanika, ak sa neuplatnilo najneskér do 15. diia po dni, ked' sa
poskodeny ubytovany o skode dozvedel.

8.4 Ubytovatel nezodpoveda za Ziadnu $kodu vzniknutu poskodenim alebo odcudzenim motorového
vozidla ubytovaného vratane jeho sdcasti a prislusenstva (stresné boxy, nosi¢e na bicykle a pod.) alebo
akychkolvek veci nachddzajucich sa v motorovom vozidle, ktoré je zaparkované na parkovisku pred
ubytovacim zariadenim, nakolko nejde o strazené parkovisko a medzi ubytovanym a ubytovatelom
nevznikd zmluva o Uschove alebo uloZeni motorového vozidla.



¢l.9
DORUCOVANIE A ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1 Vsetky préva a povinnosti vyplyvajice z VOP musia byt vykonané v prisludnej forme ustanovenej
vo VOP a prislusnych predpisoch. Podanie sa povaZzuje za riadne uskutoénené, ak bolo adresatovi
dorucené doporucenou postou, osobne alebo elektronicky e-mailom. Podanie je mozné uskutoénit v
pripade ubytovatela na kontaktné tdaje uvedené vo VOP, a v pripade ubytovaného na kontaktné tidaje
uvedené v rezervécii. Podanie dorucované postou sa bude povaZovat za doruéené diiom, ktory je ako
deri dorucenia vyznaceny na dorucenke alebo inom doklade, ktoré na tento Géel doru¢ovatel pouZiva,
ak bol vrateny odosielatelovi. Pokial sa takyto doklad odosielatelovi nevrati, bude sa za defi dorucenia
povazovat 20. defi, pocinajic diiom, kedy bolo podanie odovzdané dorucovatelovi na prepravu, a to
bez ohladu na to, ¢i sa adresat s podanim oboznamil. Ak doruc¢enie podania doru¢ovatel nemohol
vykonat z dévodov na strane adresata, bude sa za defl dorucenia povaZovat de, v ktory bude takyto
doklad vrateny odosielatelovi s vyznatenym dbvodom, pre¢o nemohlo byt podanie dorucené.
Odoslanie podania odosielatel preukdze podacim listkom alebo inym obdobnym dokladom
pouZivanym v styku s dorucovatelom. Pri podani doru¢ovanom osobne, sa za defi doruéenia bude
povazovat defi, v ktory bolo podanie preukazne dorucené k rukdm adresdta. V pripade ak adresat
odmietne prevziat osobne dorucované podanie, sa za deri dorucenia bude povaZovat defi, v ktory
adresat odmietol prevziat osobne dorucované podanie. Pri elektronickom doruc¢ovani e-mailom sa za
deri dorucenia povazuje den odoslania elektronickej spravy. Podanie elektronicky e-mailom sa
povazuje za dorucené diiom odoslania elektronickej spravy ubytovatefom na e-mailovi adresu
ubytovaného uvedent v rezervacii, a to aj v pripade, ak ju ubytovany uviedol nespravne, bez ohladu
na dovod tejto nespravnosti.

9.2 VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
9.3 Pokial by niektoré ustanovenie VOP bolo alebo sa stalo neplatnym, nedginnym alebo
nevymahatelnym, netyka sa tato neplatnost, ned¢innost alebo nevymahatelnost ostatnych ustanoveni

VOP.

9.4 Na rieSenie pripadnych sporov vzniknutych z tychto VOP a zmluvy je opravneny vyluéne prislusny
sud Slovenskej republiky.

9.5 VOP nadobudaju platnost diiom vydania a G¢innost driom nasledujdci po dni vydania.

9.6 Neoddelitelhou sucastou tychto VOP je aj ubytovaci poriadok ubytovacieho zariadenia, ktory tvori
prilohu ¢. 1

V Zuberci dna 19.01.2024

Katarina Skerdova
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