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PREAMBULA

Ubytovatel'uzatvoril subytovanrimzmluvuoubytovanivzmysle5754anasl.zdkona t.4011964Zb.
Obtiansky zdkonnik (d'alej aj len ,,O2") okamihom odoslania rezerviicie zo strany ubytovan6ho, dim
ubytovanf zdroveti pristripil kvieobecnrim obchodnlim podmienkam ubytovatel'a (d'alejaj len,,VOP")
a k tomuto ubytovaciemu poriadku.

ct.z

PODMIENKY A SPOSOB UBYTOVANIA

2.1 Ubytovanf je oprdvnenli ubytovat' sa v ubytovacom zariadenl a vyuZivat jeho sluZby od 15:OO hod.
prv6ho dtia dohodnutej doby poskytovania sluiieb, najnesk6r do 10:00 hod. posledneho dria
dohodnutej doby poskytovania sluiieb. Ubytovanri je povinnf riadne odovzdat vypratan6 ubytovacie
zariadenie ubytovatel'ovi najnesk6r do 10:00 hod. v poslednf defi dohodnutej doby poskytovania

sluiieb. V prlpade, ie bude ubytovanli v omeikani so splnenim povinnosti podl'a predchiidzaj(cej vety,
je povinnyi zaplati{ ubytovatel'ovi za kaZdli defi omeikania cenu za ubytovanie podl'a cennika
ubytovacieho zariadenia, ktorri je sfdast'ou tohto ubytovacieho poriadku, ak sa zmluvn6 strany
nedohodli inak. Ustanovenim podl'a predchddzajrlcej vety nie je dotknut6 prdvo ubytovatel'a na

ndhradu Skody podla bodu 2.9 ubytovacieho poriadku.

2.2 Ubytovan6ho je oprdvnen6 vo vlinimodnrich pripadoch ubytovatajsk6rako od 1-5:00 hod. prv6ho
dria dohodnutej doby poskytovania sluZieb, alebo umoinit' ubytovan6mu ukondenie poskytovania
sluiieb po 10:00 hod. posledn6ho dria dohodnutej doby poskytovania sluiieb v prlpade, ak to bolo
vopred s ubytovatelbm dohodnut6, ubytovatel' s tlim sIhlasi a umoZfiuje to aktudlna situdcia
ubytovacieho zariadenia. Uveden6 sluZby bud( ubytovan6mu [dtovan6 podl'a cennika ubytovacieho
zariadenia, ktor17 je stidastou tohto ubytovacieho poriadku (d'alej len,,cennik"), ak sa zmluvn6 strany
nedohodli inak.

2.3 Ak sa ubytovanri neubytoval v ubytovacom zariadeni do 24:00 hod. prv6ho dfia dohodnutej doby
poskytovania sluiieb, ubytovatel' je oprdvnenli odstripit od zmluvy uzavretej s ubytovanfm a zruSit
poskytovanie sluZieb. O tejto skutodnosti je ubytovatel' povinnli informovat' ubytovan6ho, a to
telefonicky, a ndsledne bez zbytodn6ho odkladu je povinnli doruditodstilpenie od zmluvy aj pisomne

e-mailom na e-mailovti adresu, ktor( ubytovanli uviedolv rezervdcii. Odstilpenie od zmluvy je 0dinne



momentom odoslania e-mailu ubytovatelbm ubytovan6mu. V tomto pripade md ubytovatel'prdvo
ildtovat ubytovan6mu storno poplatok vo vyiSke a spdsobom urdenej v cenniku ubytovatel'a.

2.4 Ubytovatel' je oprdvnenli vo vlinimodnrich pripadoch, najmd v pripade technickrich por0ch, kto16 by

briinili ubytovan6mu v riadnom uZivani ubytovacieho zariadenia, poskytnti( ubytovan6mu in6
ubytovanie ako bolo dohodnute, pokial'sa podstatne nel[5iod dohodnut6ho ubytovania.

2.5 Ubytovanli je povinnli si vyhraden6 ubytovacie zariadenie pri jeho prevzatf od ubytovatel'a do
docasn6ho u2[vania prezriet' a ak6kolvek jeho prlpadn6 nedostatky alebo vrihrady ihned' nahliisit'
ubytovatel'ovi. Vopadnom pripade sa povaZujri nedostatky alebo vlihrady ubytovacieho zariadenia
podl'a predchddzaj(cejvety za spdsoben6 ubytujticim a ubytovanri je povinnf nahraditvzniknut( Skodu

vzmysle bodu 2.9 ubytovacieho poriadku. Rovnako podl'a tohto bodu ubytovacieho poriadku je
ubytovanli povinnli postupovatv pripade, ak zistf akekolvek poikodenie ubytovacieho zariadenia alebo
jeho inventdru.

2.6 V pripade, Ze ubytovatel'zisti ak6kolvek poikodenie ubytovacieho zariadenia alebo jeho inventdru
v priebehu poskytovania sluZieb alebo pri ukondeni ubytovania ubytovaneho, je ubytovanri povinnri
v celom rozsahu nahradit ubytovatelbvi Skodu vzniknutri poSkodenim ubytovacieho zariadenia alebo
jeho inventdru. Rovnako je ubytovanri povinnri nahradit' ubytovatel'ovi Skodu spdsobenil poikodenim
ubytovacieho zariadenia alebo jeho inventdru v pripade, ak po5kodenie zistf ubytovatel'bezprostredne
po skondeni ubytovania ubytovan6ho, a to aj bez toho, aby ubytovanli na tieto skutodnosti ubytovatel'a
upozornil.

2.7 Ubytovacie zariadenie sa povaiuje za riadne odovzdan6 ubytovanrim v momente, ked'ubytovanf
z neho vynesie vietky veci, kto16 do neho vniesol, odovzdd kl'ilde ubytovatel'ovi alebo nim poverenej
osobe a odhldsi sa z ubytovania. Ubytovatel' je oprdvnenyi sdm alebo prostrednlctvom nlm poverenej
osoby skontrolovat' stav ubytovacieho zariadenia po jeho riadnom odovzdani. V prlpade, ak ubytovatel'
zislt, ie ubytovacie zariadenie nebolo riadne odovzdan6, ubytovanli je povinnri nahradi{ vzniknutil
5kodu, pridom ubytovatel'postupuje v zmysle 2.9 ubytovacieho poriadku.

2.8 Ubytovanri berie na vedomie, Ze v pripade potreby naliehavosti rieSenia vlinimodnej situdcie (napr.

hrozba havdrie, poruSovanie podmienok ubytovania a pod.) a tiei za 0delom poskytovania
dohodnutlich sluiieb (napr. upratovanie, likviddcia komundlneho odpadu a pod.) m6Zu do
ubytovacieho zariadenia vstripit ubytovatelbm poveren6 osoby, a to aj bez pritomnosti ubytovan6ho.

2.9 Uzatvorenlm zmluvy o ubytovanlberie ubytovanyi na veJomie, 2e v prlpade, ak ubytovanli sp6sobi
v priestoroch vyhradenrich na ubytovanie 5kodu, je za riu zodpovednri podl'a v5eobecnlich ustanoveni
o ndhrade Skody v zmysle g 420 a nasl. OZ. V175ku vzniknutej Skody ubytovatel'ozndmi ubytovan6mu
a vystavi vy0dtovaciu faktilru vo vri5ke vzniknutej Skody.

it. s

zAxnoruE PoVINNoSTI UBYToVANVcH

3.1 Ubytovanli je povinnri poias ubytovania v ubytovacom zariadenI podinatsitak, aby nedochddzalo
ku 5koddm na zdravi, na majetku ubytovatel'a, hlavne na ubytovacom zariadenla jeho vybaven[, okoli
ubytovacieho zariadenia, na prlrode a na Zivotnom prostred[, kde sa ubytovacie zariadenie nachddza.



3.2 Za (delom ochrany zdravia ubytovanrich v ubytovacom zariadeni a za ildelom ochrany majetku
ubytovatel'a, musi mat' ubytovacie zariadenie aj podas pobytu ubytovanfch v ubytovacom zariadenl
uzamknut6 vchodov6 dvere. Ubytovanf nesmie do ubytovacieho zariadenia vpustit' in6 osoby, ako s6

ubytovaniv ubytovacom zariadeni, alebo vlinimodne vo vyhradenom dase ndv5tevy ubytovanlich, ale
len na ziiklade ich predchddzaj(ceho vlTslovn6ho sIhlasu. Pred t;im, ako ubytovanri otvorivchodov6
dvere inf m osobdm, je povinnli zistit' si ddvod iiadosti tfchto os6b na vstup do ubytovacieho zariadenia,
a pokial'na to nie je ddvod tieto osoby do ubytovacieho zariadenia nevpustit. V pripade pochybnostf o
ddvodnosti poiiadavky taklichto os6b na vstup do ubytovacieho zariadenia je ubytovanri povinnli ihned'
ko nta ktovat' u bytovate l'a.

3.3 V ubytovacom zariadeni sa m6iu zdriiaval len ubytovanis vrinimkou ndvitev ubytovanlich podl'a
podmienok ustanovenrich v bode 3.2 tejto zmluvy. Ubytovanli je oprdvnenri prijimat v ubytovacom
zariadeni ndvitevy len po predchddzaj[com s[hlase ubytovatela, a to len na nevyhnutnli das. V takom
pripade je ubytovanri povinnri zabezpedi{, aby osoby dodriiavali vSetky podmienky stanoven6
ubytovacim poriadkom.

3.4 Pokial' by ubytovatel'zistil, 2e sa v ubytovacom zariadenl nachddzaj0 bez jeho predchiidzaj[ceho
srlhlasu in6 osoby ako ubytovan[, ide o zdvain! poruSenie ubytovacieho poriadku a VOp
a ubytovatelbvivznikd prdvo na odst0penie od zmluvy.

3.5 V dase od 22:00 hod. do 6:00 hod. s( ubytovani povinni dodriiavat nodnli kl'ud.

3.6 V ubytovacom zariadenia na pozemkoch prislrlchajUcim k ubytovacim zariadeniam ubytovanli nie
je oprdvnenf premiestriovat' interi6rov6 a exteri6rov6 zariadenie (ktorfm sa rozumie najmd ndbytok,
ktorlim je ubytovacie zariadenie vybaven6, ak6kolvek technick6 vybavenie, zariadenie a posed, ktorri
priniileil k ubytovaciemu zariadeniu a pod.) a uskutodriovat ak6kolvek ich zmeny a tipravy. Ak
ubytovanri poruSi povinnos{ ustanoven( v predchddzajIcej vete, ide o zdvaZn6 poruSenie ubytovacieho
poriadku a VOP a ubytovatel'ovi vznikd prdvo na odstfpenie od zmluvy a prdvo na ndhradu Skody
v zmysle bodu 2.9 ubytovacieho poriadku.

3.7 Ubytovanli'sa zavdzuje nevyndiat mimo ubytovacieho zariadenia bielizeri, ktorou je ubytovacie
zariadenie vybaven6 (napr. postel'nii bielizeri, uterdky a utierky). Vopadnom pripade je ubytovanli
povinnli nahradit vzniknut( Skodu podl'a bodu 2.9 ubytovacieho poriadku.

3.8 V ubytovacom zariadenije ubytovanli oprdvnenli pouiivat vri ludne elektrick6 spotrebide, ktorri mi je
ubytovacie zariadenie vybavene a s0 v ubytovacom zariadenI nain5talovan6. Ubytovan6mu sa prisne
zakazuje pouZivat' v ubytovacom zariadeni vlastn6 elektrick6 a plynov6 spotrebide. Tento zdkaz sa

nevzt'ahuje len na prenosnd technick6 zariadenia slti)iace na osobnil hygienu ubytovaneho (napr.
holiaci strojdek, suiid vlasov, elektrickd zubnd kefka a pod.) a nabijadky na beZn6 spotrebn6 pristroje
(napr. mobil, notebook a pod.), kto16 musia byf v technickom stave bez poruchy, v opadnom pripade
ubytovanli zodpovedd za vzniknut[ Skodu. Ubytovatel'si vyhradzuje prdvo osobitne spoplatnit pristroje
azariadenia ubytovan6ho, kto16 nad obvykl0 mieru zvySuj( niiklady na doddvku energii alebo
prevddzkov6 nii klady u bytovacieho za riadenia.

3.9 Ubytovanli je povinnlT dodriiavat predpisrT a initrukcie na tiseku ochrany pred poiiarmi, riadit sa
poiiarnym poriadkom umiestnenom na viditel'nom a prlstupnom mieste ubytovacieho zariadenia,
evakuadnlim pldnom ubytovacieho zariadenia a pokynmi ubytovatel'a a po prichode jednotky po2iarnej
ochrany pokynmi velitel'a zdsahu.

3.10 Ubytovanli ktoni je zdkonnlim zdstupcom deti, nem62e deti do dovlSenia 14 roku veku ponechat
z bezpednostnlich d6vodov bez dozoru dospelej osoby, a to ani v ubytovacom zariadenl, ani v rdmci



vonkajiieho okolia ubytovacich zariadeni. Za diet'a a jeho konanie zodpovedd v zmysle prisluinrich
prdvnych predpisov Slovenskej republiky zdkonnf zdstupca, a v pripade, Ze dieta sp6sobiubytovatel'ovi
Skodu, zdkonnli zdstupca za vzniknut[ Skodu zodpovedd akoby ju spdsobil sdm a je povinnli ju
ubytovatelbvi v celom rozsahu nahradit.

3.11V ubytovacom zariadeniplati prisny z6kazfaj(.enia a pouZlvania otvoren6ho ohria. Fajdit je moin6
vfludne na vyhradenom a oznadenom mieste mimo ubytovacieho zariadenia (vonkajSie priestory
ubytovacieho zariadenia). Pokial' ubytovatel' zistf poruSenie tohto zlkazu je opr6vnenri (dtovat'

ubytovan6mu pokutu v zmysle d|.4.5 ubytovacieho poriadku.

3.12 Pokial'd6jde k ochoreniu alebo zraneniu ubytovan6ho, je ubytovanf povinnli telefonicky privolat
prv( pomoc a s[dasne ihned' i nformovat' ubytovatel a.

3.13 Do ubytovacieho zariadenia je prisny zdkaz vndiat a driat v ubytovacom zariadeni ak6kolvek
zvieratd. Pokial' ubytovatel'zisti porulenie tohto zdkazu je opr5vnenlT poZadovat', aby ubytovanri
bezodkladne odviedol zviera z ubytovacieho zariadenia a tidtova( ubytovan6mu pokutu v zmysle d|.4.5
ubytovacieho poriadku.

3.14 Pred odchodom z ubytovacieho zariadenia je ubytovanri povinnri:

a) riadne uzavriet vodovodn6 kohritiky,

b) zhasn(t svetlS v ubytovacom zariadenia pril'ahllich priestoroch ubytovacieho zariadenia,

c) vypndt vSetky elektricke spotrebide, kto16 sa nachddzajU v ubytovacom zariadenl,

d) skontrolovat', dije zahasenli oheh v krbe ako aj splnit' d'al5ie opatrenia spojen6 s krbom tak, aby
nevznikla ubytovatelbvi 5koda,

e) zatvorit vSetky oknd v ubytovacom zariadenl,

f) vypratat' veci z ubytovacieho zariadenia, kto16 boli ubytovanrim alebo pre neho vnesen6 do
ubytovacieho za riadenia,

g) zatvorit' a zamknrif vchodove dvere do ubytovacieho zariadenia a riadne uschovat kl'r1d

a zabrlniljeho strate

3.15 V prlpade straty kl'0da od ubytovacieho zariadenia je ubytovanf povinnyi o tejto skutodnosti
informova{ ihned' ubytovatel'a a podkat v ubytovacom zariadeni alebo v jeho blizkosti na prichod
ubytovatel'a alebo nim poverenej osoby. V pripade straty kl'tlda je ubytovanf povinnri zaplatit'
ubytovatel'ovi ndhradu 5kody vo v1iSke 200 EUR.

3.16 Ubytovanri je oprdvnenf parkovat uzamknut6 motorov6 vozidld vri ludne na vyhradenrich miestach
bezplatn6ho parkoviska ubytovacieho zariadenia. Ubytovanli je podl'a predchddzaj0cej vety opr6vnenli
parkovaf uzamknut6 motorov6 vozidld len v mieste a v maximdlnom podte urdenom pre ubytovacie
zariadenie, ktor6 si ubytovatel'objednal, ak sa s ubytovatelbm plsomne nedohodol inak. V opadnom
pripade zodpovedd ubytovanli za Skodu v zmysle bodu 2.9 ubytovacieho poriadku.

3.17 Ubytovanri je povinnri komundlny odpad triedit v rozsahu, v akom to urdi ubytovatel'. Na

skladovanie odpadu je ubytovanli povinnli pouZlvat' odpadkov6 koSe, ktoryimije ubytovacie zariadenie
vybaven6 a nddoby urden6 na uloZenie odpadu nachddzaj[ce sa pred ubytovaclm zariadenim.



tt. a

ZODPOVEDITIOST ZA PONUSEruIT UBYTOVACIEHO PORIADKU A ZMLUVruE POTUTY

4.1 Ubytovatel' je oprdvnenri v d6sledku zdvaini_ho poruienia ubytovacieho poriadku v zmysle VOP
(d'alej len ,,zdvaine poruSenie") odstfpitod zmluvy uzavretej s ubytovanlim. V pripade odstilpenia od
zmluvy z tak6hoto d6vodu, md ubytovatel'prdvo ildtovat ubytovan6mu storno poplatok vo vri5ke a
sp6sobom urdenfm vo VOP.

4.2Z6vainym poru5enim tohto ubytovacieho poriadku sa rozumie najmii poru5enie z|kazu:

a) prijimania ndvitev a zdrZiavania sa ndv5tev v ubytovacom zariadeni bez predchiidzajriceho
sIhlasu ubytovatel'a,

b) re5pektovania nodn6ho kl'udu v zmysle tohto ubytovacieho poriadku,

c) premiestriovania interi6roveho a exteri6rov6ho zariadenia ubytovacieho zariadenia,

d) pouiivania vlastniich elektrospotrebidov s vlinimkou elektrospotrebidov povolenlich
ubytovac[m poriadkom,

e) pouZiva{ prlslu5enstvo ubytovacieho zariadenia (napr. spordk, krb)v rozpore s pokynmina ich
riadne pouiivanie,

f) fajdenia alebo nakladania s otvorenlim ohriom v ubytovacom zariaden[,

g) vndSania a drZania akrichkolvek zvierat v ubytovacom zariadeni,

h) poruSenia niektorejz povinnosti, ktor6 md ubytovanlT priodchode z ubytovacieho zariadenia.

4.3 Za poru5enie z6kazu ubytovanlim uveden6ho v t|.4.2 pism. b), c), d), e) a h) ako aj d'al51ch povinnosti
ubytovan6ho ustanovenfch tlimto ubytovacim poriadkom je ubytovatel' opr6vnenri poZadova{ od
ubytovan6ho zaplatenie zmluvnej pokuty vo vfSke 1"00,00 EUR za kaidf jednotlivri pripad.

4.4 V pripade, ak ubytovanri umoZnivstup do ubytovacieho zariadenia bez predchddzajrlceho s0hlasu
ubytovatel'a v zmysle dl. 3.3 ubytovacieho poriadku, je ubytovatel' oprdvnenri poiadova{ od
ubytovan6ho zaplatenie zmluvnej pokuty vo v1i5ke 100 EUR/deri za kaZdI neods0hlasenI osobu.

4.5 Za poruienie zAkazu ubytovanyim uveden6ho v dl. 3.11 a 3.1"3 je ubytovatel'oprdvnenli poiadovat'
od ubytovan6ho zaplatenie zmluvnej pokuty vo v175ke 300,00 EUR za kaZdri jednotlivri pripad.

4.6 Na postup pri odstilpeni od zmluvy sa vztahujrl prislu5n6 ustanovenia VOp.

el. s

zAvrnrdruE USTANoVENIA

5.1 Ubytovaci poriadok a prdvne vztahy vzniknut6 na ich zdklade sa riadia prdvnym poriadkom
Slovenskej republiky.



5.2 Pokial'by niektor6 ustanovenie ubytovacieho poriadku bolo alebo sa stalo neplatnri m, ne(dinnfm
alebo nevymdhatel'nrim, netlika sa tdto neplatnost', netidinnost alebo nevymShatel'nos{ ostatnrich

ustanoveni ubytovacieho poriadku.

5.3 Na rieienie pripadnlich sporov vzniknutyich z ubytovacieho poriadku je oprdvnenf vyiludne prisluinli

s0d Slovenskej republiky.

5.4 Ubytovaci poriadok nadobilda platnost a ildinnost' driom jeho prijatia.

5.5 Neoddelitel'nou s(dastou ubytovacieho poriadku je cennik.

V Zuberci dira 19.01..2024

rtm^
Katarina Skerdovd

konatel'

Zuberec .- Rohdfe, s. r. o.
Andreja Baiika 182

027 32 Zuberec

teo: sz 510 701 DIC:2121060161


