Podmienky ochrany osobnych tdajov

Zuberec - Rohage, s.r.o., Andreja Bazika 182, 027 32 Zuberec , ICO: 52 510 701, DIC21210601161
chrani a reSpektuje vase sukromie.

Vazime si vasSu doveru a je pre nas ddleZité, aby ste chapali, ktoré osobné udaje o vas spracovavame,
preco to robime a aké su vase prava. Preto si vam dovolujeme predloZit tuto informaciu o spracuvani
osobnych udajov.

Spracuvanie osobnych Udajov vykonavame v sulade s prislusnymi ustanoveniami Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,Nariadenie®).

I. Akymi zasadami sa pri spracuvani vasich osobnych tdajov riadime?
Pri ziskavani a spracuvani osobnych tudajov reSpektujeme zasady ochrany osobnych Gdajov b
vyplyvajacich z Nariadenia, najma:

. zasadu zakonnosti, spravodlivosti a transparentnosti tak, aby sa naSe spracuvanie opieralo
aspon o jeden z pravnych zakladov spracuvania uvedenych v Nariadeni;

. zasadu obmedzenia ucelu, ktord vyZaduje, aby boli osobné Udaje ziskavané na konkrétne
uréené, vyslovne uvedené a legitimne Ucely a zakazuje osobné udaje dalej spracuvat spdsobom,
ktory nie je zlucitelny s tymito ucelmi;

. zasadu obmedzenia ucelu, v zmysle ktorej dbdme, aby sme spracuvali len osobné Udaje, ktoré
sU primerané, relevantné a obmedzené na rozsah nevyhnutny vzhladom na ucely, na ktoré sa
spracuvaju;

. zasadu spravnosti, ktora od nas vyZaduje, aby sme spracuvali spravne a podfa potreby
aktualizované osobné Udaje, pricom nespravne Udaje sa snaZzime bezodkladne vymazat alebo
opravit;

. zasadu minimalizacie uchovavania, ktora vyZaduje, aby sme uchovavali osobné udaje vo
forme, ktora umozZniuje identifikaciu dotknutych osob najviac dovtedy, kym je to potrebné na tcely,
na ktoré sa osobné Udaje spraclvaju;

. zasadu integrity a dovernosti, v ramci ktorej zabezpeCujeme primeranu urover bezpeénosti
osobnych udajov, vratane ich ochrany pred neopravnenym alebo nezakonnym spractvanim a
nahodnou stratou, zni¢enim alebo poSkodenim;

. zasadu zodpovednosti, ked plne preberdme zodpovednost za sulad so z&kladnymi zasadami
spracUvania osobnych udajov.

Il. Aké osobné udaje spracuvame?
Spracuvame najma:

. osobné udaje nasich klientov a inych fyzickych oséb v rozsahu nevyhnutnom na ucel vykonu
ubytovania podfa prijatych VOP a podfa pravnych predpisov na ochranu osobnych udajov, ako
aj na plnenie nasich zakonnych a zmluvnych povinnosti;

. osobné Udaje klientov, dodavatelov, resp. zamestnancov dodavatelov na UCely realizacie
vzajomnych prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvnych vztahov,



. osobné Uudaje naSich zamestnancov na ucely vymedzené pravnymi predpismi, najma
Zakonnikom préce, prislusnymi pravnymi predpismi z oblasti dani, socialneho poistenia,
zdravotného poisteni, bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci;

. osobné udaje uchadzaCov 0 zamestnanie;

. osobné udaje inych obchodnych partnerov alebo ich zamestnancov a

. osobné udajov zaujemcov o naSe informacné materialy (monitoring pravnych predpisov a pod.).

Predmetom spracuvania su najma nasledovné osobné Udaje:

. kontaktné tdaje: napr. meno, priezvisko, titul, adresa trvalého bydliska, adresa prechodného
bydliska, sikromna emailova adresa, telefénne Cislo.

. osobné udaje: napr. datum narodenia, rodné priezvisko, Cislo ob¢ianskeho preukazu alebo iného
dokladu totoznosti, rodné €islo, rodinny stav, tatna prislunost, fotografia, pracovné povolenie.

. zmluvné Udaje: obsah zmluvy, v ktorej vystupujete ako zmluvna strana.

. korespondencia a komunikacia medzi dotknutou osobou a prevadzkovatelom: napr. e-
mailova koreSpondencia alebo koreSpondencia prostrednictvom dohodnutych aplikacii.

lll. Na ako pravnom zaklade spractivame osobné udaje?

Vase osobné Udaje spracivame, ak (i) je to nevyhnutné na plnenie zmluvy (najma zmluvy
0 ubytovani), resp. v ramci predzmluvnych vztahov, ak (ii) ndm ich pouZitie ukladaju pravne predpisy, ak
(iii) ste nam udelili svoj platny suhlas alebo ak (iv) je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych
Zaujmov.

Poskytnutie a spracuvanie osobnych udajov na ucely plnenia zmluvy a predzmluvnych vztahov
predstavuje zmluvnu poZiadavku. Ak nemame k dispozicii osobné tdaje v potrebnom rozsahu (najma na
overenie totoznosti a ziskanie udajov potrebnych pre plnenie zmluvy), nemézeme pristupit k uzatvoreniu
zmluvy alebo uz uzatvorent zmluvu nemdZeme riadne plinit.

Ak je spracovanie osobnych Udajov nevyhnutné na spinenie naSej zakonnej povinnosti,
poskytnutie osobnych udajov v rozsahu stanovenom prislusnymi pravnymi predpismi je povinné.
Nasledky neposkytnutia takychto udajov mézu vyplyvat z prisludnych pravnych predpisov. Prislusné
pravne predpisy nam mézu uloZit nové povinnosti spracuvania alebo naopak zuzit su¢asné povinnosti
spracuvania.

Udelenie suhlasu na spractvanie osobnych udajov je dobrovolné, ateda nie je zakonnou, ani
zmluvnou poZiadavkou a ani poZiadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy. Dotknutéd osoba nie je
povinna poskytnut suhlas na spracuvanie a ani spractvané osobné udaje. Zavazujeme sa, Ze v pripade,
ak dotknuta osoba vyuzije svoje pravo neudelit suhlas na spracuvanie osobnych udajov, ktoré sme mali
v umysle spracuvat na zaklade tohto pravneho zakladu, budeme reSpektovat jej volu a nebudeme voCi
nej vyvodzovat Ziadne sankéné nasledky. Okrem toho dotknutd osoba ma pravo udeleny suhlas na
spracuvanie kedykolvek odvolat. V takom pripade prestaneme osobné Udaje pouzivat a ak neexistuje
iny pravny zaklad pre ich dalSie spracuvanie alebo uchovavanie, bez zbytoéného odkladu ich
zlikvidujeme.

VZdy dbédme na to, aby nase opravnené zaujmy neboli neprimerané. Ak napriek tomu maju
dotknuté osoby obavu, Ze naSe spracuvanie neprimerane zasahuje do ich zakladnych prav a slobdd,
mozu voéi nemu namietat’.



Ziskané osobné udaje mozu byt spracuvané na Statistické ucely, na ucely archivacie vo verejnom
zaujme, ako aj na ucely historického vyskumu spdsobom zlucitelnym s pévodnym Ucelom spracuvania,
pricom zabezpecCime, aby boli pouzité osobné udaje len v nevyhnutnej miere.

IV. Pre€o spractivame osobné udaje?

Spracuvanie osobnych udajov je z naSej strany nevyhnutné najma preto, aby sme mohli:
e poskytovat pravne sluzby nasim klientom;
e plnit rdzne zmluvné a zékonné povinnosti;
e chranit opravnené zaujmy nas, nasich klientov a inych osob;

V. Komu spristupfiujeme vase osobné udaje?

Spracuvanie osobnych udajov je realizované nami a nasimi zamestnancami. VSetky osoby, ktoré
sa v naSom mene podielaju na spracuvani, su zaviazané zavazkom mi¢anlivosti a boli riadne poucené
o vSetkych podmienkach spractvania osobnych udajov.

Pri jednotlivych spracovatelskych operaciach a uceloch mézu byt osobné udaje v nevyhnutne
potrebnom rozsahu spristupnené aj inym prijemcom, napr. notdrom, znalcom, profesionalnym poradcom
(napr. darfiovym a uétovnym poradcom, auditorom), doru¢ovatefom, kuriérom, dal$im osobam, ktorych
sluzby pouzivame pri vykone naSej Cinnosti, alebo poskytovatefom softvérového vybavenia alebo
podpory naSej webovej stranky www.skerda.sk). Sprostredkovatelov starostlivo vyberdme tak, aby sme
vedeli zabezpedit poZiadavky na ochranu osobnych udajov.

Pri poskytovani naSich sluzieb a ochrane zaujmov nasich klientov osobné udaje spristupriujeme
organom verejnej spravy, a to vzdy v rozsahu dohodnutom s klientom alebo stanovenym prislusnymi
pravnymi predpismi.

Aj ked mame z dévodu zachovania mi€anlivosti obmedzenu povinnost poskytovat vase osobné
Udaje organom verejnej moci, sme povinni prekazit spachanie trestného ¢inu a takisto mame povinnost
oznamovat informécie na Useku predchadzania prianiu Spinavych pefiazi a financovania terorizmu.

V1. Do ktorych krajin prenasame vase osobné udaje?

Ak nie je s individualnym klientom osobitne dohodnuté inak, cezhraniCny prenos vasich osobnych
(dajov to tretich krajin mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EU, Island, Nérsko, Lichtenstajnsko)
nezamysfame.

Vyuzivame bezpecné cloudové sluzby overeného poskytovatela so servermi umiestnenymi
v ramci jurisdikcie EU.

VII. Aké automatizované individualne rozhodovania vykonavame?

Nevykonavame automatizované individualne rozhodovanie bez [udského zasahu, ktoré by malo
na dotknuté osoby pravne ucinky alebo podobne vyznamny vplyv. Pri naSom spracuvani osobnych udajov
nedochédza ani k profilovaniu.

VIIl. Ako dlho uchovavame vase osobné udaje?
Osobné udaje uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na ucely, na ktoré sa osobné
Udaje spracuvaju. Pri uchovavani osobnych udajov klientov ainych fyzickych osdb, ktorych udaje


http://www.skerda.sk/

spracuvame v suvislosti s poskytovanim ubytovacich sluZieb, sa riadime odporuc¢anymi dobami
uchovavania
o knihu ubytovanych po jej zapineni uschovavame pocas desiatich rokov od datumu ubytovania;
o inventarny zoznam archivujeme pocas desiatich rokov od jeho spisania;

IX. Ako o vas ziskavame osobné udaje?
Ak ste nas klient, vaSe osobné udaje najCastejSie ziskavame priamo od vas. V takom pripade je
ziskanie vasich osobnych udajov dobrovolné.

Ostatné osobné udaje ziskavame predovsetkym priamo od dotknutych osdb (zamestnanci,
uchadzaci o zamestnanie), z vlastnej Cinnosti (napr. v suvislosti s vykonom povinnosti zamestnavatela)
alebo tretich osob (od dodavatela).

X. Aké prava mate ako dotknuta osoba?

. Pravo odvolat’ suhlas.
Ak 0 vés spraciivame osobné udaje na zéklade vasho suhlasu so spracuvanim osobnych udajov,
mate prévo kedykolvek svoj suhlas odvolat, a to aj bez udania dévodu zaslanim pisomného listu
na adresu nasho sidla Zuberec - Rohace, s.r.o. alebo elektronickou poStou zaslanou na
elektronickl adresu skerda@skerda.sk Odvolanie suhlasu nem& vplyv na zakonnost
spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

o Pravo na pristup k osobnym udajom.
Méte narok na képiu osobnych informacii, ktoré o vas mame, ako aj na niektoré podrobnosti o
tom, ako ich pouzivame (napr. na aké ucely, aké kategorie osobnych udajov, kto su prijemcovia
alebo aké su kategorie prijemcov vasich osobnych udajov a iné). Vase Udaje vam budu zvycajne
poskytnuté pisomne, pokial nie je pozadované inak, alebo ak ste o to poziadali elektronickymi
prostriedkami, informécie vdm budu poskytnuté elektronicky, ak je to mozné.

o Préavo na opravu.
Prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost a Uplnost osobnych tdajov, ktoré
0 vas spracuvame. Kedykolvek nds mozete poZiadat, aby sme tieto informacie, ktoré sa vas
tykaju aktualizovali alebo doplnili.

o Pravo na vymazanie (pravo ,,na zabudnutie®).
Za okolnosti uvedenych v ¢l. 17 Nariadenia méate pravo poziadat nas o vymazanie vasSich
osobnych udajov, napriklad ked osobné Udaje, ktoré sme ziskali, uz nie su potrebné na pdvodny
ucel, alebo ked odvolate suhlas na ich spracuvanie.

o Pravo na obmedzenie spracuvania.
Za okolnosti uvedenych v ¢l. 18 Nariadenia nds moZete poZiadat, aby sme prestali pouzivat vase
osobné udaje, napriklad ked si myslite, Ze osobné udaje, ktoré o vas mame, mézu byt nepresné
alebo ked' si myslite, Ze uz vade osobné Udaje nepotrebujeme vyuzivat.

o Pravo na prenosnost’ udajov.
Za okolnosti uvedenych v ¢&l. 20 Nariadenia mate pravo poziadat nés o prenos udajov, ktoré ste
nam poskytli, na inu tretiu stranu podfa vasho vyberu, a to v Struktirovanom, beznom a strojovo
Citatefnom forméte. Tejto Ziadosti vyhovieme, pokial je to technicky vykonatelné.

o Pravo namietat’.
Méate pravo namietat podfa ¢lanku 21 Nariadenia z dévodov tykajucich sa vaSej konkrétne;
situécie proti spractvaniu osobnych udajov, ktoré sa vas tyka a ktoré je vykonavané na zaklade



nasho opravneného zaujmu. Ak nebudeme mat presvedCivy legitimny dévod na spracovanie
vaSich osobnych Udajov, nebudeme ich dalej spracuvat.

o Prava suvisiace s automatizovanym rozhodovanim.
Dovolujeme si zdéraznit, Ze neuplatfiujeme vo vztahu k spractivanym osobnym udajom Ziadne
automatizované rozhodovanie, ani profilovanie, t). tieto prava sa vas vzhladom na nase
spracuvanie osobnych Udajov neaplikuju.

o Pravo na staznost’ u dozorného organu na ochranu osobnych tudajov.
Ak sa domnievate, ze spracovavame osobné udaje nespravodlivo alebo nezékonne, mozete
kedykolvek podat staZnost voéi spracuvaniu svojich osobnych udajov dozornému organu, ktorym
je v Slovenskej republike Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk. Viac
informacii a vzor podnetu sa nachadza na:

https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/konanie-o-ochrane-osobnych-udajov.

Tym nie je dotknuté pravo dotknutej osoby obratit sa so svojim podnetom aj na dozorny organ
na ochranu osobnych udajov tej krajiny, v ktorej ma svoje bydlisko.

XI. Kontakt.
Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa spracovania osobnych udajov, ktoré sa vas tykaju, uplatnenia
vasich prav, resp. by ste sa chceli skontaktovat' s naSim koordinatorom zodpovednym za dohfad nad
ochranou osobnych dajov, mozete nas kontaktovat:

o na e-mailovej adrese: skerda@skerda.sk
o telefonicky na 0907 544 723 alebo 043 5395 252
o pisomne na adresu nasho sidla Zuberec - Rohéace, s.r.o., Andreja Bazika 182, 027 32 Zuberec

XIl. Zmeny podmienok ochrany sukromia.

Ochrana osobnych tdajov pre nas nie je jednorazovou zaleZitostou. Informacie, ktoré sme vam
povinni vzhladom na naSe spracuvanie osobnych udajov poskytnut, sa moézu menit alebo prestat’ byt
aktualne. Z tohto dévodu si vyhradzujeme moznost kedykolvek tieto podmienky upravit a zmenit
v akomkolvek rozsahu. V pripade zmeny tychto podmienok podstatnym spésobom vam zmenu dame
do pozornosti napr. vSeobecnym oznamenim na tejto webovej stranke alebo osobitnym oznamenim
prostrednictvom e-mailu.


https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/konanie-o-ochrane-osobnych-udajov
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